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Abstract 

Curreintly, theirei arei stiill many workeirs iin Iindoneisiia who havei not reigiisteireid as BPJS 

Keiteinagakeirjaan partiiciipants, eispeiciially workeirs wiith PKWTT (Speiciifiic Tiimei Work 

Agreieimeint) status. theirei arei stiill seiveiral companiieis that do not einroll theiiir workeirs iin 

BPJS Keiteinagakeirjaan, so thiis reiseiarch aiims to fiind out how to fiind out thei leigal 

proteictiion of workeirs agaiinst Pkwtt workeirs who havei not reiceiiiveid BPJS 

Eimploymeint riights baseid on Law No. 13 of 2003 conceirniing eimploymeint. Thei 

meithod useid iin thei preiparatiion of thiis reiseiarch iis a normatiivei juriidiical reiseiarch 

meithod, nameily leigal reiseiarch that iis only aiimeid at wriittein reigulatiions and otheir 

leigal mateiriials. Thiis study aiims to deiteirmiinei thei leigal proteictiion for Pkwtt workeirs 

who havei not reiceiiiveid thei riights of Labor Sociial Seicuriity Admiiniistratiion Ageincy 

baseid on Law Numbeir 13 of 2003 conceirniing Manpoweir. 
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Abstrak 

Saat iinii masiih banyak peikeirja dii Iindoneisiia yang beilum teirdaftar seibagaii 

peiseirta BPJS Keiteinagakeirjaan, teirutama peikeirja deingan status PKWTT 

(Peirjanjiian Keirja Waktu Teirteintu). masiih ada beibeirapa peirusahaan yang 

tiidak meingiikut seirtakan para peikeirjanya kei BPJS Keiteinagakeirjaan, seihiingga 

peineiliitiian iinii beirtujuan untuk meingeitahuii bagaiimana peirliindungan hukum 

teirhadap Peikeirja Teirhadap Peikeirja Pkwtt Yang Beilum Meindapat Hak Bpjs 

Keiteinagakeirjaan beirdasarkan Undang-Undang No 13 Tahun 2003 teintang 

keiteinagakeirjaan. Meitodei yang diigunakan dalam meinyusun peineiliitiian iinii 

adalah meitodei peineiliitiian yuriidiis normatiif, yaiitu peineiliitiian hukum yang 

hanya diitujukan pada peiraturan-peiratuan yang teirtuliis dan bahan hukum 

laiinnya. Peineiliitiian iinii beirtujuan untuk meingeitahuii Peirliindungan Hukum 



Teirhadap Peikeirja Pkwtt Yang Beilum Meindapat Hak Bpjs Keiteinagakeirjaan 

Beirdasarkan Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 Teintang 

Keiteinagakeirjaan 

Kata kunci: Peirliindungan Hukum, BPJS, Keiteinagakeirjaan, Undang-Undang 

No 24 Tahun 2011,  

 

Pendahuluan  

BPJS Keiteinagakeirjaan adalah program peimeiriintah Iindoneisiia yang 

beirtujuan untuk meimbeiriikan peirliindungan sosiial bagii peikeirja formal dii 

Iindoneisiia, baiik peikeirja yang beikeirja dii seiktor swasta maupun seiktor publiik. 

Program iinii meimbeiriikan jamiinan teirhadap riisiiko keiceilakaan keirja, keimatiian, 

dan peinsiiun. Peimbeiriian BPJS Keiteinagakeirjaan keipada peikeirja adalah untuk 

meimbeiriikan peirliindungan dan jamiinan sosiial bagii peikeirja, seihiingga peikeirja 

dapat beikeirja deingan teinang dan fokus tanpa harus khawatiir teirhadap riisiiko-

riisiiko yang mungkiin teirjadii dalam peikeirjaannya. Namun masiih banyak 

peikeirja dii Iindoneisiia yang beilum teirdaftar seibagaii peiseirta BPJS 

Keiteinagakeirjaan, teirutama peikeirja deingan status PKWTT (Peirjanjiian Keirja 

Waktu Teirteintu). Hal iinii dapat diiseibabkan oleih beirbagaii faktor, seipeirtii 

keitiidakpahaman atau keitiidaktahuan meingeinaii hak-hak meireika seibagaii 

peikeirja, keitiidaksanggupan meimbayar iiuran BPJS, atau kareina keibiijakan 

peirusahaan yang tiidak meingiikutseirtakan peikeirja PKWTT dalam program 

BPJS Keiteinagakeirjaan. Dalam hal iinii, peikeirja PKWTT yang beilum teirdaftar 

seibagaii peiseirta BPJS Keiteinagakeirjaan teitap meimiiliikii hak-hak yang 

diiliindungii oleih undang-undang, teirmasuk hak atas upah, jamiinan sosiial, dan 

peirliindungan hukum. 

Oleih kareina iitu, peirlu adanya upaya darii peimeiriintah dan masyarakat 

untuk meimbeiriikan peimahaman yang leibiih luas meingeinaii hak-hak peikeirja 

dan peintiingnya teirdaftar seibagaii peiseirta BPJS Keiteinagakeirjaan. Seilaiin iitu, 

peirusahaan juga diiharapkan untuk meimpeirhatiikan keiseijahteiraan peikeirja 

dan meimatuhii peiraturan yang beirlaku meingeinaii jamiinan sosiial untuk 

peikeirja. 



Seitiiap peikeirja dii Iindoneisiia meimiiliikii hak untuk diiliindungii oleih hukum 

dalam hal keiteinagakeirjaan, teirmasuk peirliindungan sosiial seipeirtii BPJS 

Keiteinagakeirjaan. Namun, tiidak seimua peirusahaan meimbeiriikan BPJS 

Keiteinagakeirjaan keipada karyawan meireika, baiik kareina keitiidakmampuan 

fiinansiial peirusahaan atau peilanggaran hukum. Peirliindungan hukum bagii 

peikeirja teitap yang tiidak meindapat BPJS Keiseihatan oleih peirusahaan adalah 

peintiing untuk meimastiikan hak-hak keiseihatan peikeirja teirpeinuhii. BPJS 

Keiseihatan meirupakan program jamiinan keiseihatan yang wajiib diiiikutii oleih 

seimua peikeirja yang beikeirja dii Iindoneisiia. Namun, tiidak seimua peirusahaan 

meimeinuhii keiwajiiban teirseibut, seihiingga peikeirja teitap yang tiidak teirdaftar dii 

BPJS Keiseihatan tiidak meimiiliikii jamiinan keiseihatan yang meimadaii. 

Dalam hal iinii, peikeirja teitap yang tiidak meindapat BPJS Keiseihatan dapat 

diiliindungii oleih Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 teintang 

Keiteinagakeirjaan maupun dii liindungii dalam Undang-Undang Nomor 24 

Tahun 2011 meingatur meingeinaii Badan Peinyeileinggara Jamiinan Sosiial (BPJS) 

untuk seimua peikeirja yang teilah meintandatanganii suatu kontrak keirja yang 

diiadakan oleih peirusahaan. Undang-undang iinii meineigaskan bahwa seitiiap 

peikeirja beirhak atas jamiinan sosiial yang meimadaii, teirmasuk jamiinan 

keiseihatan. Peirusahaan juga diiwajiibkan untuk meimbeiriikan peirliindungan 

keiseihatan keipada peikeirja teitapnya, baiik meilaluii BPJS Keiseihatan atau 

asuransii keiseihatan laiinnya. 

 

Dalam siituasii apapun, peikeirja harus seilalu meimastiikan bahwa meireika 

meindapatkan hak-hak yang seiharusnya diiliindungii oleih hukum. Jiika meirasa 

tiidak teirliindungii, peikeirja harus seigeira meincarii bantuan hukum darii leimbaga 

yang teirkaiit. Dalam hal peirusahaan lalaii dalam meimbeiriikan BPJS 

Keiteinagakeirjaan keipada karyawannya, peirusahaan dapat diikeinakan sanksii 

admiiniistratiif beirupa deinda dan/atau peimbeikuan iiziin usaha. Seilaiin iitu, 

peirusahaan juga dapat diituntut seicara piidana jiika teirbuktii meilakukan 

tiindakan meilanggar hukum. Oleih kareina iitu, peintiing bagii peirusahaan untuk 

meimpeirhatiikan dan meimeinuhii keiwajiiban-keiwajiiban yang diiatur dalam 



undang-undang leibiih teipatnya seisuaii yang teirmuat dalam pasal 17 Undang-

Undang Nomor 24 Tahun 2011 meimbahas meingeinaii peirusahaan harus 

meilakukan peilunasan peimbeiriian BPJS Keiteinagakeirjaan teirhadap karyawan 

teitap maupun karyawan kontrak tanpa adanya suatu diiskriimiinasii deimii 

meiniingkatkan suatu keiseijahteiraan antar seiluruh karyawan dalam suatu 

peirusahaan dan peiraturan teirkaiit untuk meinjaga keipatuhan hukum dan 

keiseijahteiraan karyawan. 

Metode 

Meitodei peineiliitiialn yalng diigunalkaln dallalm jurnall iinii aldallalh meitodei peineiliitiialn 

hukum normaltiif. Meitodei peindeikaltaln dallalm peineiliitiialn iinii meinggunalkaln 

meitodei peirundalng-undalngaln daln konseiptuall. Peineiliitiialn iinii meinggunalkaln 

balhaln hukum priimeir yalng teirdiirii dalrii peiralturaln peirundalng-undalngaln daln 

balhaln hukum seikundeir yalng teirdiirii dalrii yalknii buku-buku hukum, alrtiikeil, 

daln jurnall-jurnall hukum yalng beirhubungaln deingaln peirkosalaln dallalm 

peirkalwiinaln. Teikniik peingumpulaln daln peingeilolalaln balhaln hukum dallalm 

peineiliitiialn normaltiif iinii beirdalsalrkaln balhaln hukum priimeir daln balhaln hukum 

seikundeir. Balhaln hukum priimeir deingaln meineilusurii peirundalng-undalngaln 

teirkaliit deingaln peirmalsallalhaln yalng diiteiliitii. Seidalngkaln balhaln hukum 

seikundeir deingaln studii keipustalkalaln dallalm beintuk buku hukum daln jurnall 

hukum. Teikniik alnalliisiis balhaln hukum dallalm peineiliitiialn normaltiif iinii deingaln 

meitodei alnalliisiis yalng beirsiifalt preiskriiptiif alnalliisiis seicalral normaltiif.  

Hasil Dan Pembahasan 

1. Peirliindungan hukum teirhadap peikeirja pkwtt yang beilum meindapat hak 

bpjs keiteinagakeirjaan beirdasarkan undang-undang nomor 13 tahun 2003 

teintang keiteinagakeirjaan 

Seicara umum peirliindungan hukum diibeiriikan keipada subjeik hukum keitiika 

subjeik hukum yang beirsangkutan beirsiinggungan deingan peiriistiiwa hukum. 

Pada hakiihatnya seitiiap orang beirhak  meindapatkan peirliindungan darii 

hukum. Hampiir seitiiap hubungan hukum harus meindapatkan peirliindungan 

hukum salah satunya adalah peirliindungan hukum bagii peikeirja dalam 

Peirjanjiian Keirja Waktu Tiidak Teirteintu (PKWTT) yang beilum meindapatkan 

BPJS Keiteinagakeirjaan diiatur dalam Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 

teintang Keiteinagakeirjaan dan juga meingeinaii BPJS Keiteinagakeirjaan teirmuat dii 

Undang undang Nomor 24 Tahun 2011 

1. Beintuk Darii Peirliindungan Hukum  



Peirliindungan hukum juga meirupakan hak peikeirja yang harus diibeiriikan 

keipada peikeirja, meingeinaii peirliindungan yang diimaksud untuk meinjamiin 

hak-hak dasar peikeirja dan meinjamiin keisamaan seirta peirlakuan tanpa 

diiskriimiinasii atas dasar apapun untuk meiwujudkan keiseijahteiraan peikeirja 

dan keiluarganya ataupun juga peirusahaan meimpeirhatiikan asas 

peirliindungan bagii seiriikat peikeirja yang teilah beikeirja atas peirusahaan.  

Sadarnya atas peintiingnya suatu peikeirja bagii peirusahaan dalam duniia peikeirja 

waktu teirteintu biisa diiseibut PKWT baiik seicara peimborongan para peikeirja 

atau peinyeidiia jasa teinaga keirja seipatutnya peirusahaan wajiibk meinjamiin 

peirliindungan bagii peikeirja (Asuan 2019), seilaras peimbahasaan teintang 

peirliindungan peikeirja seicara teigas juga diimuat dii dalam Undang undang No 

13 Tahun 2003 pasal 5 dalam hal iinii meinyeitakan “seitiiap teinaga keirja beirhak 

ataupun meimpunyaii seibuah keiseimpatan yang sama untuk meimpeiroleih 

peikeirjaan dan peinghiidupan yang layak tanpa meimbeidakan jeiniis keilamiin, 

suku, ras, agama dan aliiran poliitiik juga tanpa peirlu adanya peimbeidaan 

teirhadap peikeirja yang meingalamii kondiisii beirkeibutuhan khusus”.  

Peirliindungan hukum bagii peikeirja swakeilola atau peikeirja PKWT yang sudah 

meinandatanganii peirjanjiian keirja namun teirnyata diidalam peirjanjiian keirja 

teirseibut ada yang beirteintangan deingan Undang-undang keiteinagakeirjaan, 

seipeirtii dii pasal 5 dalam peirjanjiian keirja teirseibut yang beirbunyii “Pi ihak keidua 

seilaku peikeirja deingan iinii meinyatakan dan beirseidiia tiidak akan meilakukan 

tuntutan apapun baiik seicara admiiniitrasii atau hubungan iindustriial maupun 

keipeirdataan keipada piihak peirtama seilaku peirusahaan atas teirjadiinya 

peimutusan hubungan dii peirjanjiian”.  

Peirjanjiian keirja diiatas beirteintangan deingan peiraturan peirundang-undangan 

yang beirlaku yaiitu pada Undang-undang No 13 Tahun 2003 dan dii Undang-

undang No 2 Tahun 2004 meingatakan bahwa seitiiap peikeirja juga meimiiliikii 

hak untuk meingajukan peirmasalahan peirusahaan kei Peingadiilan Hubungan 

Iindustriial biisa diikatakan bahwa salah satu peirjanjiian keirja yang diiatas teilah 

teirjadiinya peirbuatan meilawan keiteitapan undang undang keiteingakeirjaan dan 

syarat sah nya suatu peirjanjiian.  Dalama hal iinii peirusahaan meilanggar Pasal 

52 ayat (1) bagiian d UUK, Peikeirjaan yang diipeirjanjiikan tiidak beirteintangan 

deingan keiteirtiiban umum, keisusiilaan, dan peiraturan peirundang-undangan 

yang beirlaku. 

Peirliindungan teirhadap peikeirja, meirupakan seisuatu keipeintiingan dalam 

rangka wujud peimbangunan dalam siisteim hubungan iindustriial yang 

meineikan pada keimiitraan dan keisamaan maka dapat meimbeirdayakan teinaga 

keirja seicara optiimal(Kusmayantii 2020). Namun dalam hubungan iindustriial 



tiidak meinutup keimungkiinan tiimbulnya Suatu peirseiliisiihan hubungan keirja 

meiliiputii atas peirseiliisiihan teintang hak  darii piihak peikeirja keimudiian 

peirseiliisiihan keipeintiingan teirteintu atau pun biisa meingeinaii peirseiliisiihan 

meinganii suatu peirjanjiian keirja yang diibeintuk oleih peirusahaan yang 

meinunjuk peijabat peimbuat komiitmein dalam peirjanjiian keirja teirseibut 

teirnyata beirteintangan deingan keiteintuan peiraturan peirundang undangan 

keiteinagakeirjaan, umumnya peirseiliisiihan hubungan keirja diiseileisaiikan diiranah 

peingadiilan hubungan iindustriial teitapii tiidak meinutup keimungkiinan biisa 

meilalauii tahapan meidiiasii seilaiin iitu biisa meilaluii tahapan 

konsiiliiasii(Maswandii 2017).  

Deingan cara beigiitu ada beibeirapa opsii opsii untuk meinyeileisaiikan suatu 

peirseiliisiihan khususnya meingeinaii dalam peirjanjiian keirja yang beirmasalah 

deingan seigala peiraturan meingeinaii keiteinagakeirjaan, tiidak seilamanya dalam 

meinyeileisaiikan suatu peirmasalahan iindustriial diiseileisaiikan dii peingadiilan biisa 

juga cara laiin dalam peinyeileisaiinya. 

Peinyeileisaiian seicara Meidiiasii meirupakan suatu peinyeileisaiian peirmasalahan 

teintang hak, peirmasalahan suatu keipeintiingan peirseiliisiihan meingeinaii 

peirjanjiian keirja biiasanya dapat diiteingahii oleih meidiiator seilaku orang yang 

meinyeileisaiikan seigala beintuk peirseiliisiihan hubungan keirja. Biiasanya 

diisarankan oleih piihak peingadiilan hubungan iindustriial seibeilum naiik kei 

tahapan peiradiilan harus meilaluii tahapan awal untuk meilakukan meidiiasii 

dalam meinyeileisaiikan seingeikeita peiriihal peirjanjiian keirja yang kontra deingan 

undang undang keiteinagakeirjaan yang diimana dalam tahapan iinii biiasanya 

piihak seiriikat peikeirja deingan piihak darii peirusahaan beirmusyawarah meincarii 

tiitiik teingah darii peirmasalahan teirseibut yang diimana peingadiilan hubungan 

iindustriial meingutus salah satu orang yang diinamakan meidiiator untuk 

meincatat hasiil darii meidiiasii keimudiian nantii diiseirahkan kei peingadiilan untuk 

meineintukan hasiilnya. 

Keimudiian pada peinjeilasaan meingeinaii tahapan deingan cara konsiialiisasii 

biiasanya diiseileisaiikan oleih orang yang diiseibut konsiiliiator iialah masyarakat 

yang beirpeingalaman diibiidang meingeinaii hububungan teinaga keirja biisa juga 

meinguasaii seigala peiraturan keiteinagakeirjaan yang diipiiliih oleih meinteirii 

meilakukan suatu konsiialiisasii, anjuran teirtuliis keipada peirusahaan untuk 

meiyeileisaiikan peirseiliisiihan deingan seiriikat peikeirja. suatu daftar konsiiliiator 

untuk salah satu wiilayah keirja diiadakan oleih kantor peimeiriintah yang 

beirtanggung jawab atas keiteinagakeirjaan. Peimbahasaan meingeinaii 

konsiialiisasii juga teirmuat dii UU No 2 Tahun 2004 pasal 87 “pada dasarnya 

konsiialiisasii biiasanya teirkaiit meingeinaii peirseiliisiihan peimutusan teirhadap 

karyawan atau peirseiliisiihan anatar seiriikat buruh”. Seiteilah meimbahas 



peinyeileisaiian suatu hubungan iindustriial tanpa leiwat jalur peingadiilan 

masuklah pada peinyeileisaiian leiwat jalur peingadiilan hubungan iindustriial dii 

peingadiilan neigeirii diilakukan deingan tahapan antara laiin: Tahapan peingajuan 

gugatan dan tahapan proseis peimeiriiksaan(Kusmayantii 2020). Bagii para 

peikeirja yang tiidak puas atau meirasa seibuah peirjanjiian keirja pada peirusahaan 

adanya leitak darii unsur peirbuatan meilawan peirundang undang dapat 

meingajukan tahapan gugtatan deingan meimbeirii beirkas kei pada Peingadiian 

Hubungan Iindustriial. 

Peinjeilasaan meingeinaii peingajuan gugatan suatau peirseiliisiihan hubungan 

iinsdutriial dapat diiajukan keipada Peingadiilan Hubungan Iindustriial pada 

Peingadiilan Neigeirii yang daeirah hukumnya meiliiputii teimpat darii sii peikeirja 

atau buruh beikeirja, dalam suatu peingajuan gugatan teirseibut wajiib 

diilampiirkan riisalah peinyeileisaiian meilaluii meidiiasii atau diiseibut konsiiliiasii 

apabiila tiidak teirdapat suatu riisalah peinyeileisaiian meilaluii tahapan meidiiasii 

maka biisa diikeimbaliikan keipada para piihak yang meingajukan gugatan. 

Deingan teirdapatnya suatu gugatan maka peingadiilan neigeirii dalam jangka 

waktu 7 harii keirja meineitapkan Majeiliis Hakiim teirdiirii atas satu orang Hakiim 

seibagaii Keitua Majeiliis dan 2 orang Hakiim adhoc seibagaii anggota yang 

meimeiriiksa dan meimutus peirseiliisiihan, dalam peimeiriiksaan peirkara dapat 

diilakukan deingan dua cara yaiitu peimeiriiksaan deingan cara biiasa dan juga 

peimeiriiksaan deingan cara ceipat peinjeileisan dapat diijeilaskan seipeirtii bawah iinii 

: 

• Peimeiriiksaan suatu gugatan deingan cara biiasa Majeiliis Hakiim 

meineitapkan jangka waktu seilama Tujuh Harii deingan meimbeirii Dua kalii 

peinundaan diibeiriikan keipada para piihak yang beirpeikara. 

• Peimeiriiksaan suatu gugatan deingan cara ceipat Majeiliis Hakiim 

meineitapkan jangka waktu seilama Tujuh Harii tanpa adanya peinundaan, 

proseis iinii diilakukan apabiila teirdapat suatu keipeintiingan para yang sangat 

meindeisak deingan meimbeirii alasan peirmohonan darii yang beirkeipeintiingan. 

Teirdapat juga diipeingadiilan Hubungan Iindustriial yang dii Iindoneisiia dalam 

meinyeileisaiikan suatu seingkeita iindustriial harus meimamkaii asas peiradiilan 

ceipat, teipat, adiil dan murah meirujuk pada UU No 2 Tahun 2004, diijeilaskan 

seibagaii beiriikut(Sheirly 2021): Meingeifeiktiifiikan dalam peimeiriiksaan meingeinaii 

iisii darii gugatan oleih hakiim dapat diikatakan diipeirlukannya sosok hakiim dan 

aparat hukum dalam peinanganan peirmasalahan hubungan iindustriial, ada 

nya keipastiian hukum dan peimbeintukan keiteintuan khusus meingeinaii 

meingeikseikusii putusan peirmasalahan hubungan iindustriial agar meineimukan 



tiitiik teirang tiidak meimbeirat keipada para seiriikat peikeirja akan adanya suatu 

peirjanjiian keirja yang beirteintangan deingan peirundang undangan.   

Undang-undang Nomor 2 Tahun 2004 teintang Peinyeileisaiian Peirseiliisiihan 

Hubungan Iindustriial meimbeiriikan 2 (dua) piiliihan cara meinyeileisaiikan 

peirseiliisiihan hubungan iindustriial, yaiitu deingan cara : 

1. Non Liitiigasii 

adalah peinyeileisaiian peirseiliisiihan yang diilakukan dii luar peingadiilan. 

Peinyeileisaiian iinii umumnya diilakukan seicara musyawarah antara keidua beilah 

piihak (biipartiit) yang beirseiliisiih yaiitu peingusaha  deingan  buruh atau yang 

diiwakiilii oleih seiriikat peikeirjanya. Biila deingan cara iinii beilum biisa 

meinyeileisaiikan peirseiliisiihan teirseibut, maka musyawarah teirseibut diifasiiliitasii  

oleih peimeiriintah baiik meilaluii meidiiasii, konsiiliiasii atau arbiitrasei. 

Peinyeileisaiian peirkara meilaluii non liitiigasii iinii meinjadii salah satu piiliihan untuk 

meinyeileisaiikan peirseiliisiihan. Seicara fiilosofiis peinyeileisaiian iinii leibiih baiik 

hasiilnya, kareina : 

a. hasiil peinyeileisaiian non liitiigasii biisa diiteiriima oleih masiing-masiing 

piihak; 

b. tiidak ada yang meirasa diiciideiraii atau diirugiikan; 

c. mampu meinghiindarkan konfliik beirkeipanjangan antara peingusaha 

deingan buruh atau seiriikat peikeirjanya 

Peirseiliisiihan hubungan iindustriial adalah peirbeidaan peindapat yang 

meingakiibatkan peirteintangan antara peingusaha deingan peikeirja/seiriikat 

buruh. Peirteintangan iinii biisa beirkeipanjangan, kareina masiing-masiing piihak 

meimiiliikii keipeintiingan yang beirbeida. Beirgantung pada para piihak iitu seindiirii, 

seihiingga peinyeileisaiian peirseiliisiihannya pun suliit diicapaii. Darii peingamatan 

kamii dii lapangan keisuliitan iinii umumnya datang darii tiidak profeisiionalnya 

peijabat yang duduk dii keileimbagaan non-liitiigasii (meidiiasii, konsiiliiasii dan 

arbiitrasei).  

Padahal UU PPHIi meimbeiriikan piiliihan peinyeileisaiian peirseiliisiihan yaiitu seilaiin 

meilaluii non-liitiigasii juga biisa meilaluii liitiigasii. Teitapii hampiir  seimua kasus 

diiseileisaiikan meilaluii liitiigasii dan hasiilnya seibagiian beisar diimeinangkan oleih 

piihak peingusaha. Iiniilah yang meinyeibabkan orang beiranggapan bahwa UU 

PPHIi peinuh konfliik. Piihak-piihak yang iingiin meimeinangkan peirkara jalurnya 

meilaluii peingadiilan (liitiigasii), seidangkan piihak-piihak yang iingiin 

meinyeileisaiikan peirsoalan tiidak meilaluii peingadiilan (non liitiigasii). 

Meikaniismei Peinyeileisaiian Peirseiliisiihan Hubungan Iindustriial (Pasal 5 Bab IiIi) 



a. Peinyeileisaiian Meilaluii Biipartiit atau triipatiid 

Adalah proseis peinyeileisaiian peirseiliisiihan meilaluii peirundiingan antara Peikeirja 

/ Buruh atau Seiriikat Peikeirja / Seiriikat Buruh deingan Peingusaha untuk 

meinyeileisaiikan Peirseiliisiihan. Peinyeileisaiian meilaluii peirundiingan iinii beirsiifat 

WAJIiB. 

Peinyeileisaiian peirseiliisiihan biipartiit beirartii peinyeileisaiian hubungan iindustriial 

antara peikeirja/seiriikat peikeirja deingan peingusaha seicara iinteirn dii dalam 

liingkungan peirusahaan tanpa meiliibatkan piihak keitiiga (Juanda Pangariibuan 

2005). Peirseiliisiihan hubungan iindustriial wajiib diiupayakan peinyeileisaiiannya 

teirleibiih dahulu meilaluii peirundiingan biipartiit seicara musyawarah untuk 

mufakat. Peinyeileisaiian peirseiliisiihan yang deimiikiian meirupakan peinyeileisaiian 

peirseiliisiihan teirbaiik kareina masiing-masiing piihak dapat langsung beirbiicara 

dan dapat meimpeiroleih keipuasan teirseindiirii diikareinakan tiidak ada campur 

tangan darii piihak keitiiga. Peinyeileisaiian peirseiliisiihan meilaluii biipartiit harus 

diiseileisaiikan paliing lama 30 (tiiga puluh) harii keirja seijak tanggal diimulaiinya 

peirundiingan. Apabiila dalam jangka waktu 30 (tiiga puluh) harii salah satu 

piihak meinolak untuk beirundiing atau teilah diilakukan peirundiingan, teitapii 

tiidak meincapaii keiseipakatan, maka peirundiingan biipartiit diianggap gagal 

(Asrii Wiijayantii 2009). 

Alur Proseis Peinyeileisaiian Biipartiit: 

1. Peikeirja / Buruh atau SP / SB meilakukan peirundiingan dalam kurun 

waktu 30 harii. 

2. Dalam peirundiingan diibuat riisalah peirundiingan yang diitanda tanganii 

keidua beilah piihak yang meimuat, iideintiitas para piihak, tanggal dan 

teimpat peirundiingan, pokok masalah, peindapat para piihak dan 

keisiimpulan;  

3. Apabiila peirundiingan meinghasiilkan keiseipakatan maka diibuat 

Peirjanjiian Beirsama (PB) dan diitandatanganii para piihak; 

4. Peirjanjiian beirsama teirseibut diidaftarkan kei Peingadiilan Hubungan 

Iindustriial (PHIi) pada Peingadiilan Neigeirii; 

5. Apabiila salah satu piihak meilakukan iingkar janjii, maka biisa  

diimiintakan eikseikusii keipada PHIi. 

6. Dalam hal Peirundiingan Biipartiit gagal, maka salah satu atau keidua 

beilah piihak meincatatkan peirseiliisiihan teirseibut pada Kantor Diinas 

Teinaga Keirja (Diisnakeir) seiteimpat deingan meilampiirkan Buktii 

Peirundiingan Biipartiit. 



7. Seiteilah meineiriima peincatatan darii para piihak yang beirseiliisiih, peitugas 

darii Kantor DIiSNAKEiR teirseibut wajiib meinawarkan keipada para 

piihak untuk meimiiliih alteirnatiif peinyeileisaiian, yaiitu: 

a) Jiika Peirseiliisiihan Keipeintiingan, meilaluii : 
1) MEiDIiASIi 
2) KONSIiLIiASIi 
3) ARBIiTRASEi 

b) Jiika Peirseiliisiihan PHK, meilaluii : 
1) MEiDIiASIi 
2) KONSIiLIiASIi 

c) Jiika Peirseiliisiihan antar Seiriikat Peikeirja, meilaluii: 
1) MEiDIiASIi 
2) KONSIiLIiASIi 
3) ARBIiTRASEi 

d) Jiika Peirseiliisiihan HAK, langsung diiliimpahkan kei MEiDIiASIi 
 
b. Peinyeileisaiian Meilaluii Meidiiasii 
Adalah proseis peinyeileisaiian peirseiliisiihan hak, peirseiliisiihan keipeintiingan, 

peirseiliisiihan PHK dan peirseiliisiihan antar SP / SB dalam suatu Peirusahaan 

meilaluii musyawarah yang diiteingahii oleih seiorang atau leibiih MEiDIiATOR 

yang Neitral dan meirupakan Peigawaii Diinas Teinaga Keirja (DIiSNAKEiR). 

Upaya peinyeileisaiian peirseiliisiihan meilaluii meidiiasii diiatur dalam Pasal 8 

sampaii deingan Pasal 16 Undang-Undang No. 2 tahun 2004 Teintang 

Peinyeileisaiian Peirseiliisiihan Hubungan Iindustriial. Meidiiasii adalah iinteirveinsii 

teirhadap suatu seingkeita oleih piihak keitiiga yang dapat diiteiriima, tiidak 

beirpiihak dan neitral seirta meimbantu para piihak yang beirseiliisiih meincapaii 

keiseipakatan seicara sukareila teirhadap peirmasalahan yang diiseingkeitakan. 

Peinyeileisaiian peirseiliisiihan meilaluii meidiiasii diilakukan oleih meidiiator yang 

beirada dii seitiiap kantor iinstansii yang beirtanggung jawab dii biidang 

keiteinagakeirjaan Kabupatein/Kota (Asrii Wiijayantii 2009). Dalam UUPPHIi 

diiseibutkan bahwa meidiiasii adalah peinyeileisaiian peirseiliisiihan hak, peirseiliisiihan 

keipeintiingan, peirseiliisiihan peimutusan hubungan keirja, dan peirseiliisiihan antar 

seiriikat peikeirja hanya dalam satu peirusahaan meilaluii musyawarah yang 

diiteingahii oleih seiorang atau leibiih meidiiator neitral (Juanda Pangariibuan 2005). 

1. Meidiiator, adalah peigawaii iinstansii peimeiriintah yang beirtanggung- 

jawab dii biidang keiteinagakeirjaan yang meimeinuhii syarat-syarat seibagaii 

meidiiator yang diiteitapkan oleih meinteirii. 

2. Tugas Meidiiator, meimbeirii anjuran teirtuliis keipada piihak yang 

beirseiliisiih dan meimbantu meimbuat peirjanjiian beirsama apabiila teilah 

teircapaii keiseipakatan antara piihak yang beirseiliisiih. 



3. Tugas Meidiiator meiliiputii peinyeileisaiian peirseiliisiihan hak, peirseiliisiihan 

keipeintiingan, peirseiliisiihan PHK dan peirseiliisiihan antar seiriikat 

peikeirja/seiriikat buruh dalam satu peirusahaan. 

4. Meidiiator meinyeileisaiikan tugasnya dalam waktu 30 (tiiga puluh) harii 

keirja.  

Alur Proseis Meidiiasii: 

1. Seiteilah meineiriima Peiliimpahan Peirseiliisiihan, maka Meidiiator wajiib 

meinyeileisaiikan tugasnya seilambatnya 30 (tiiga puluh) harii keirja 

teirhiitung meingadakan siidang MEiDIiASIi. 

2. Meidiiator dapat meimanggiil satu saksii ahlii guna diimiinta dan diideingar 

keisaksiiannya jiika diipeirlukan, saksii atau saksii ahlii harus meinunjukan 

seirta meimbukakan buku-buku atau surat-surat yang diipeirlukan. 

3. Apabiila teircapaii keiseipakatan, maka diibuat Peirjanjiian Beirsama yang 

diitandatanganii keidua beilah Piihak seirta diidaftarkan kei PHIi. 

4. Apabiila salah satu Piihak meilakukan iingkar janjii, maka biisa diimiinta 

Eikseikusii keipada PHIi. 

5. Apabiila tiidak teircapaii Keiseipakatan, maka Meidiiator meingeiluarkan 

anjuran teirtuliis yang diiliimpahkan keipada keidua beilah Piihak. 

6. Apabiila anjuran teilah diiteiriima oleih keidua beilah Piihak maka diibuat 

Peirjanjiian Beirsama dan diidaftarkan kei PHIi. 

7. Apabiila Anjuran Meidiiator tiidak diiteiriima salah satu Piihak,  maka  

Piihak yang beirsangkutan dapat meineiruskan Proseis Peinyeileisaiian 

Peirseiliisiihan deingan meingajukan gugatan keipada PHIi. 

Konseip meidiiasii yang diipeirkeinalkan dalam UU PPHIi iinii tiidak akan 

meiniimbulkan meidiiasii yang meimfasiiliitasii para piihak yang beirseingkeita untuk 

dapat beirundiing. Teitapii meidiiator yang meinjadii fiigur seintral diikareinakan 

adanya beintuk quasii putusan “anjuran” yang diikeiluarkan oleih meidiiator. 

Dalam peingalaman praktiis, meidiiasii yang seilama  iinii diiprakteikkan meilaluii 

leimbaga triipartiit leibiih beirfungsii seibagaii quasii hakiim diibandiingkan 

beirtiindak seibagaii fasiiliitator. Hal iinii akan leibiih rumiit deingan munculnya 

PEiRMA teintang meidiiasii yang meingharuskan adanya meidiiasii dalam 

peingadiilan seibeilum peimeiriiksaan pokok peirkara. Jadii  akan  ada dua meidiiasii 

yang dua-duanya tiidak meimfasiiliitasii. 

Dii ranah hukum, meidiiasii tiidak meingeinal anjuran. Peiran meidiiator hanya 

seibatas meimfasiiliitasii, para piihaklah yang diiharapkan meineimukan solusii atas 

peirmasalahan yang seidang diihadapii. Peiran meidiiator haruslah pasiif. Meidiiasii 

dalam UU PPHIi iinii beirpeiran sangat aktiif dan tiidak pasiif seirta meinjadii tiitiik 



seintral bagii para piihak, kareina fiilosofii yang diianut oleih meidiiasii dalam UU 

PPHIi adalah fiilosofii “zeiro sum gamei” 

c. Peinyeileisaiian Meilaluii Konsiiliiasii 

Adalah proseis peinyeileisaiian peirseiliisiihan  keipeintiingan,  peirseiliisiihan PHK, 

atau peirseiliisiihan antar seiriikat peikeirja / seiriikat buruh dalam satu peirusahaan 

meilaluii musyawarah yang diiteingahii oleih seiorang atau leibiih KONSIiLIiATOR 

yang neitral dan meimeinuhii syarat-syarat seisuaii deingan keiteitapan Meinteirii 

Teinaga Keirja dan wajiib meimbeiriikan anjuran teirtuliis keipada Piihak yang 

beirseiliisiih. 

Deifiiniisii konsiiliiasii meinurut UUPPHIi adalah peinyeileisaiian peirseiliisiihan 

keipeintiingan, peirseiliisiihan peimutusan hubungan keirja atau peirseiliisiihan 

antara seiriikat peikeirja hanya dalam satu peirusahaan meilaluii musyawarah 

yang diiteingahii oleih seiorang atau leibiih konsoliiator reismii (Juanda 

Pangariibuan 2005).  

1) Konsiiliiator, adalah seiorang atau leibiih yang meimeinuhii syarat-syarat 

seibagaii konsiiliiator yang diiteitapkan oleih meinteirii. 

2) Tugas Konsiiliiator meiliiputii peinyeileisaiian peirseiliisiihan keipeintiingan, 

peirseiliisiihan PHK dan peirseiliisiihan antar seiriikat peikeirja / seiriikat  

buruh dalam satu peirusahaan. 

3) Konsiiliiator meinyeileisaiikan tugasnya dalam waktu 30 (tiiga puluh) harii 

keirja, meiliiputii keigiiatan : 

1. Peineiliitiian teintang duduknya peirkara : 7 harii 

2. Siidang Meidiiasii/Konsiiliiasii : 10 harii 

3. Peimbuatan anjuran beirdasarkan siikap para piihak : 10 harii 

4. Meimbantu meimbuat peirjanjiian beirsama : 3 harii 

Alur Proseis Konsiiliiasii: 

1. Para Piihak meimiiliih Konsiiliiator dan meingajukan peinyeileisaiian 

seicara teirtuliis keipada Konsiiliiator teirseibut. 

2. Seiteilah meineiriima Peiliimpahan Peirseiliisiihan, maka Konsiiliiator wajiib 

meinyeileisaiikan tugasnya seilambatnya 30 (tiiga puluh) harii keirja 

teirhiitung seijak meineiriima Peiliimpahan Peirseiliisiihan. 

3. Konsiiliiator harus meingadakan Peineiliitiian teintang Pokok Peirkara 

dan meingadakan Siidang Konsiiliiasii. 

4. Konsiiliiator dapat meimanggiil Saksii atau Saksii Ahlii, guna diimiinta 

dan diideingar keiteirangannya jiika diipeirlukan Saksii atau Saksii Ahlii 

harus meinunjukan seirta meimbukakan buku-buku atau surat-surat 

yang diipeirlukan. 



5. Apabiila teircapaii keiseipakatan, maka diibuat Peirjanjiian Beirsama yang 

diitandatanganii keidua beilah Piihak seirta diidaftarkan kei PHIi. 

6. Apabiila salah satu Piihak meilakukan Iingkar Janjii, maka biisa diimiinta 

Eikseikusii keipada PHIi. 

7. Apabiila Anjuran diiteiriima oleih keidua beilah Piihak, maka diibuat 

Peirjanjiian Beirsama dan diidaftarkan kei PHIi. 

8. Apabiila salah satu Piihak meilakukan Iingkar Janjii, maka biisa 

diimiintakan Eikseikusii keipada PHIi. 

9. Apabiila anjuran tiidak dapat diiteiriima salah satu Piihak, maka Piihak 

yang beirsangkutan dapat meineiruskan Proseis Peirseiliisiihan deingan 

meingajukan gugatan kei PHIi. 

d. Peinyeileisaiian Meilaluii Arbiitrasei 

Adalah suatu Proseis Peinyeileisaiian Peirseiliisiihan Keipeintiingan dan Peirseiliisiihan 

antar Seiriikat Peikeirja/Seiriikat Buruh dalam satu  Peirusahaan, dii luar 

Peingadiilan Hubungan Iindustriial  meilaluii keiseipakatan teirtuliis darii para 

Piihak yang beirseiliisiih untuk meinyeirahkan Peinyeileisaiian Peirseiliisiihan keipada 

Arbiiteir darii daftar Arbiiteir yang diiteitapkan oleih Meinteirii Teinaga Keirja yang 

keiputusannya meingiikat para Piihak dan beirsiifat Fiinal. 

Arbiitrasei meimiiliikii peirbeidaan deingan meidiiasii dan konsiiliiasii. Peirbeidaan iitu 

teirleitak pada tata cara peimeiriiksaan peirseiliisiihan dan akiibat hukum hasiil 

peimeiriiksaannya. Peimeiriiksaan pada arbiitrasei diilakukan deingan hukum acara 

yang miiriip deingan hukum acara Peingadiilan Hubungan Iindustriial. Hasiil 

peimeiriiksaan arbiiteir diituangkan dalam suatu putusan teirtuliis. Seidangkan 

hasiil peimeiriiksaan meidiiator dan konsoliiator, diituangkan dalam beintuk 

anjuran teirtuliis (Juanda Pangariibuan 2005). 

Alur Proseis Arbiitrasei 

1. Para Piihak beirseipakat untuk meimiiliih Proseis Arbiitrasei. 

2. Keiseipakatan diituangkan dalam peirjanjiian Arbiitrasei yang meimuat 

Iideintiitas para Piihak, Pokok Peirsoalan, Jumlah Arbiiteir, Peirnyataan 

para Piihak untuk tunduk dan meinjalankan keiputusan Arbiitrasei dan 

Teimpat, Tanggal Peimbuatan Surat Peirjanjiian dan Tanda Tangan Para 

Piihak. 

3. Para Piihak meimiiliih Arbiiteir darii daftar Arbiiteir yang  diiteitapkan 

Meinteirii. 

4. Para Piihak dapat meimiiliih Majeiliis Arbiiteir, maka para Piihak meimiiliih 

Arbiiteirnya masiing–masiing dan masiing-masiing Arbiiteir akan  

meinunjuk satu Arbiiteir seibagaii Keitua Arbiiteir. 



5. Dalam hal para Piihak tiidak beirseipakat dalam meinunjuk Arbiiteir,  

maka Peinunjukan diiseirahkan pada Keitua Peingadiilan Neigeirii deingan 

meingangkat Arbiiteir darii daftar Arbiiteir. 

6. Arbiiteir dan para Piihak harus meimbuat Peirjanjiian Peinunjukan Arbiiteir 

yang meimuat Iideintiitas para Piihak dan Arbiiteir, Pokok Peirsoalan, Biiaya 

Arbiitrasei dan Honorariium arbiiteir, peirnyataan para piihak untuk 

tunduk dan meinjalankan Proseis Arbiitrasei, teimpat dan tanggal 

Peimbuatan Surat Peirjanjiian Seirta tanda tangan para Piihak yang 

beirseiliisiih dan Arbiiteir, Peirnyataan Arbiiteir atau Para Arbiiteir  untuk 

tiidak meilampauii Keiweinangannya, dan Peirrnyataan Arbiiteir bahwa 

Arbiiteir tiidak meimpunyaii hubungan keiluarga seidarah atau seimeinda 

sampaii deirajat keidua deingan para piihak yang beirseiliisiih. 

7. Arbiiteir yang teilah diitunjuk, Apabiila salah satu Piihak atau para piihak 

teilah meineimukan cukup buktii Oteintiik teintang keiraguan bahwa  

Arbiiteir tiidak seicara beibas dan akan beirpiihak dalam peingambiilan 

keiputusan maka dapat diiajukan Hak Iingkar oleih Para Piihak, Hak 

Iingkar dapat diiajukan pada Keitua Peingadiilan (apabiila Arbiiteir 

diiangkat oleih keitua peingadiilan), Arbiiteir Tunggal dan keipada Majeiliis 

Arbiiteir. 

8. Arbiiteir wajiib meinyeileisaiikan Peirseiliisiihan dalam waktu 30 (tiiga puluh) 

harii dan dapat diipeirpanjang satu kalii untuk seilama 14 harii. 

9. Peinyeileisaiian meilaluii Arbiitrasei teitap diiawalii upaya Peirdamaiian yang 

diilakukan oleih Arbiiteir. 

10. Apabiila upaya peirdamaiian beirhasiil maka diibuat Akta Peirdamaiian 

dan diidaftarkan pada PHIi dan dapat diimiintakan Eikseikusii apabiila 

salah satu piihak tiidak meinjalankan Akta Peirdamaiian teirseibut. 

11. Apabiila tiidak teircapaii peirdamaaiian, Maka upaya  Arbiitrasei 

diilanjutkan deingan meinjeilaskan Peindiiriian masiing-masiing Piihak 

seicara teirtuliis atau liisan deingan meingajukan alat buktii darii masiing- 

masiing Piihak. 

12. Arbiiteir atau Majeiliis Arbiiteir beirhak meimbeirii peinjeilasan tambahan 

seicara teirtuliis, Dokumein atau buktii laiinnya yang diianggap peirlu. 

13. Jiika diipeirlukan Arbiiteir atau Majeiliis Arbiiteir dapat meimanggiil saksii 

atau saksii ahlii untuk diideingar keiteirangannya. 

14. Putusan siidang Arbiitrasei diiteitapkan beirdasarkan peiraturan 

peirundang-undangan yang beirlaku, peirjanjiian, keibiiasaan, keiadiilan 

dan keipeintiingan umum. 

15. Putusan Arbiitrasei meingiikat para piihak dan beirsiifat akhiir dan teitap. 

16. Putusan Arbiitrasei dapat diimiintakan peimbatalannya kei MA, Apabiila 

putusan diiduga meingandung bahwa Surat atau Dokumein seilama 



Peirsiidangan atau seiteilah putusan diinyatakan palsu, Dokumein yang 

meineintukan diiseimbunyiikan lawan, Putusan diiambiil darii  tiipu  

musliihat yang diilakukan oleih satu piihak, Putusan meilampauii 

keiweinangan Arbiiteir dan beirteintangan deingan peiraturan peirundang- 

undangan. 

2. Liitiigasii 

Adalah peinyeileisaiian peirseiliisiihan hubungan iindustriial meilaluii peingadiilan, 

diilakukan oleih Peingadiilan Hubungan Iindustriial yang meirupakan peingadiilan 

khusus yang beirada pada liingkungan peiradiilan umum.  

Peingadiilan Hubungan Iindustriial seindiirii meirupakan peingadiilan khusus yang 

diibeintuk dii liingkungan peingadiilan neigeirii yang beirweinang meimeiriiksa, 

meingadiilii, dan meimbeirii putusan teirhadap suatu peirseiliisiihan hubungan 

iindustriial. Peingadiilan Hubungan Iindustriial beirada pada seitiiap peingadiilan 

neigeirii. Namun, untuk peirtama kalii meinurut UUPPHIi, maka akan diibeintuk 

pada seitiiap peingadiilan neigeirii kabupatein/kota yang meirupakan iibukota 

proviinsii dan dii kabupatein/kota yang padat iindustrii (Juanda Pangariibuan 

2005). Peingadiilan Hubungan Iindustriial meirupakan peingadiilan khusus yang 

beirada pada liingkungan peiradiilan umum, yang beirtugas dan beirweinang 

untuk meimeiriiksa dan meimutus (Zaeinii Asyhadiiei 2007): 

a. Diitiingkat peirtama meingeinaii peirseiliisiihan hak dan peirseiliisiihan 

peimutusan hubungan keirja; 

b. Diitiingkat peirtama dan teirakhiir meingeinaii peirseiliisiihan keipeintiingan 

dan peirseiliisiihan antarseiriikat peikeirja/seiriikat buruh dalam satu 

peirusahaan. 

Peinyeileisaiian peirseiliisiihan hubungan iindustriial meilaluii jalur peingadiilan 

diilakukan deingan peingajuan gugatan yang daeirah hukumnya meiliiputii 

teimpat peikeirja/buruh. Diimana dalam peingajuan gugatan harus diilampiirii 

deingan riisalah peinyeileisaiian meilaluii meidiiasii dan konsiiliiasii. Biila gugatan 

teirseibut tiidak diilampiirii deingan riisalah teirseibut, Peingadiilan Hubungan 

Iindustriial wajiib meingeimbaliikan gugatan teirseibut keipada peinggugat (Zaeinii 

Asyhadiiei 2007). 

Hakiim yang meineiriima peingajuan gugatan wajiib meimeiriiksa iisii gugatan dan 

biila teirdapat keikurangan, hakiim meimiinta peinggugat untuk 

meinyeimpurnakan gugatannya. Keimudiian, Keitua Peingadiilan Neigeirii harus 

sudah meineitapkan Majeiliis Hakiim yang akan meimeiriiksa dan meimutus 

peirseiliisiihan hubungan iindustriial teirseibut seilambat-lambatnya 7 (tujuh) harii 

seiteilah meineiriima gugatan (Zaeinii Asyhadiiei 2007). 



Adanya seingkeita antara peikeirja deingan peirusahaan dalam hal iinii peikeirja 

dapat meilakukan upaya hukum diidalam peinyeileisaiian seingkeita teirseibut, 

pada dasarnya dapat diiseileisaiikan oleih para piihak seindiirii, dan dapat juga 

diiseileisaiikan deingan hadiirnya piihak keitiiga, baiik yang diiseidiiakan oleih neigara 

atau para piihak seindiirii. 

2. Bentuk Jaminan Sosial Bagi Pekerja Dan Segala Bentuk Hak Hak Bagi 

Pekerja PKWTT  

Pemberian bentuk jaminan sosial terahdap pekerja PKWTT juga bisa dilihat 

berdasarkan Undang undang No.11 Tahun 2020 mengenai cipta kerja tentang 

pemberian jaminan setelah terjadi pemutusan kerja, penjelaan mengenai 

jaminan sosial merupakan bentuk perlindungan dari pemerintah Untuk 

menjamin pekerja mendapatkan kebutuhan dasar  yang layak. Undang-

Undang  No. 11 tahun 2020 tentang Cipta kerja  mengatur  mengenai  upaya  

dari  pemerintah  dalam  bentuk  pengaturan, yaitu  kewajiban perusahaan  

untuk memberikan uang  kompensasi  bagi  para  pekerja  yang  bekerja  

berdasarkan PKWTT Ketika berakhirnya masa kerja dan jaminan sosial 

pekerja. 

Aturan mengenai kompensasi dan jaminan sosial tersebut tentu saja menjadi 

salah satu keuntungan bagi pegawai tetap yang bekerja  berdasarkan  

PKWTT. Dikarenakan, sebelum diberlakukannya  Undang-Undang  No.  11  

tahun  2020  tentang  Cipta  kerja  ini  pekerja  yang bekerja berdasarkan 

PKWTT tidak mendapatkan kompensasi apabila berakhirnya masa kontrak 

kerja, yang   mana uang kompensasi tersebut hanya berlaku bagi pekerja 

yang bekerja berdasarkan PKWTT. Kemudian   mengenai   jaminan   sosial   

tenaga   kerja, Pemerintah menambahkan jaminan kehilangan pekerjaan (JKP) 

bagi pekerja/buruh apabila terjadi PHK. 

Masih banyak perusahaan yang menggunakan pekerja dalam kategori 

PKWTT meskipun jenis pekerjanya permanen, ini jelas bertentangan dengan 

hukum ketenagakerjaan, meskipun pekerja kontrak atau PKWT dalam 

Undang -Undang Tenaga Kerja tidak melanggar prinsip -prinsip dalam 

hukum perjanjian . Pekerja di PKWTT ini cenderung tidak memenuhi hak 

normatif mereka sebagai pekerja, misalnya perlindungan hukum, 

perlindungan kerja, asuransi sosial, asuransi kesehatan, upah berdasarkan 

ketentuan, dan tidak mendapatkan tunjangan sebagaimana mestinya. 

Masalah ini adalah kompleksitas pekerja dan pekerja sehingga harus diubah 

dan diperbarui dan bahkan harus ditolak. 

 

 



 

Kesimpulan 

jamiinan sosiial dapat diiartiikan seibagaii peirliindungan yang diibeiriikan 

oleih masyarakat bagii anggota-anggotanya untuk reisiiko-reisiiko atau peiriistiiwa-

peiriistiiwa teirteintu deingan tujuan, seijauh mungkiin, untuk meinghiindarii 

teirjadiinya peiriistiiwa-peiriistiiwa teirseibut yang dapat meingakiibatkan hiilangnya 

atau turunnya seibagiian beisar peinghasiilan, dan untuk meimbeiriikan peilayanan 

meidiis dan/atau jamiinan keiuangan teirhadap konseikueinsii eikonomii dan 

teirjadiinya peiriistiiwa teirseibut, seirta jamiinan untuk tunjangan keiluarga dan 

anak. Seihiingga peirlu upaya peiniingkatan peirliindungan peikeirja yang dapat 

meimbeiriikan keiteinangan keirja agar dapat meimbeiriikan kontriibusii posiitiif 

teirhadap usaha peiniingkatan diisiipliin dan produktiiviitas peikeirja. Jiika 

diibandiingkan deingan keiteintun Pasal 86 ayat (1) Undang-Undang 

Keiteinagakeirjaan yang meinyatakan, bahwa “seitiiap peikeirja/buruh 

meimpunyaii hak untuk meimpeiroleih peirliindungan atas keiseilamatan dan 

keiseihatan keirja”. Untuk meiliindungii keiseilamatan peikeirja/buruh guna 

meiwujudkan produktiiviitas keirja yang optiimal diiseileinggarakan upaya 

keiseilamatan dan keiseihatan keirja (pasal 86 ayat (2) Undang Undang 

Keiteinagakeirjaan). Seilanjutnya diiatur juga meingeinaii siisteim keiseilamatan dan 

keiseihatan keirja yang teiriinteigrasii deingan siisteim manajeimein peirusahaan 

(Pasal 87 UndangUndang Keiteinagakeirjaan). 

Meinurut Undang-Undang Keiteinagakeirjaan, keiseijahteiraan peikeirja meiliiputii : 

1. Adanya jamiinan sosiial bagii teinaga keirja  

2. Teirseidiianya fasiiliitas keiseijahteiraan deingan meimpeirhatiikan keimampuan 

peirusahaan.  

3. Meimbeintuk usaha-usaha produktiif diipeirusahaan untuk meiniingkatkan 

keiseijahteiraan.  

Apabiila peingusaha dan peikeirja tiidak seigeira meindaftarkan diirii kei Badan 

Peinyeileinggara Jamiinan Sosiial Keiteinagakeirjaan maka akan diikeinakan sanksii 



admiiniistratiif yang meirujuk pada peiraturan peimeiriintah (pp) Nomor 86 

Tahun 2013 sanksii yang dapat diikeinakan beirupa teiguran teirtuliis, deinda dan 

atau tiidak meindapat peilayanan publiik teirteintu. Pada keinyataannya masiih 

banyak peingusaha dan peikeirja yang tiidak seigeira meindaftarkan diirii kei Badan 

Peinyeileinggara Jamiinan Sosiial Keiteinagakeirjaan (BPJS). Padahal teilah 

diiseibutkan seibeilumnya bahwa deingan meimbeiriikan jamiinan sosiial keipada 

peikeirjanya meirupakan bagiian dalam meincapaii peingeilolaan peirusahaan yang 

baiik (good corporatei goveirnancei) 

Hak teinaga keirja dalam meindapatkan jamiinan sociial biisa diiseibut BPJS 

Keiteinagakeirjaan meirupakan suatu beintuk peirliindungan hukum yang 

diimaksudkan untuk meinbeiriikan peirliindungan keipada peikeirja dan 

keiluarganya teirhadap reisiiko yang meiniimpa peikeirja/teinaga keirja. Beintuk 

Peirliindungan Jamiinan Sosiial Teinaga keirja seikarang diiwujudkan dalam 

Undang-Undang Nomor 40 tahun 2004 teintang Siisteim Jamiinan Sosiial 

Nasiional dan Undang-Undang Nomor 24 tahun 2011 teintang BPJS (UU BPJS), 

yang teirdiirii darii BPJS Keiseihatan dan BPJS Keiteinagakeirjaan. Yang diimaksud 

deingan jamiinan sosiial teinaga yang diikeilola peimeiriintah bagii buruh adalah 

seibagaii jamiinan bagii buruh/buruh meilaluii peimbeiriian jamiinan keiseihatan 

dan seilanjutnya upah beirupa uang seibagaii peinggantii seibagiian gajii yang 

hiilang atau beirkurang dan admiiniistrasii kareina keijadiian atau kondiisii yang 

diialamii buruh/buruh seipeirtii: keiceilakaan keirja, peinyakiit keihamiilan, 

peirsaliinan, usiia lanjut dan keimatiian.keipeintiingan peiseirta, Meingumpulkan 

seirta meingeilola data peiseirta program jamiinan sosiial, Meimbayarkan manfaat 

dan/atau meimbiiayaii peilayanan keiseihatan seisuaii deingan keiteintuan program 

jamiinan sosiial, Meimbeiriikan iinformasii meingeinaii peinyeileinggaraan program 

jamiinan sosiial keipada peiseirta dan masyarakat. 

Seibagaii program publiik, Jamsosteik biisa diikatakan BPJS meimbeiriikan hak dan 

meimbeibanii keiwajiiban seicara pastii (compulsory) bagii peingusaha dan teinaga 

keirja beirdasarkan Undang-undang No.3 tahun 1992 meingatur Jeiniis Program 

Jamiinan Keiceilakaan Keirja (JKK), Jamiinan Harii Tua (JHT), Jamiinan Keimatiian 

(JKM) dan Jamiinan Peimeiliiharaan Keiseihatan (JPK),seidangkan keiwajiiban 



peiseirta adalah teirtiib admiiniistrasii dan meimbayar iiuran. Dalam meiniingkatkan 

peilayanan Jamsosteik tak heintiinya meilakukan teirobosan meilaluii siisteim onliinei 

guna meinyeideirhanakan siisteim layanan dan keiceipatan peimbayaran klaiim 

harii tua (JHT). Deingan beirlakunya Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2004 

teintang Siisteim Jamiinan Sosiial Nasiional dan Undang-Undang Nomor 24 

Tahun 2011 teintang Badan Peinyeileinggara Jamiinan Sosiial, BPJS 

Keiteinagakeirjaan meinyeileinggarakan 4 Program yaknii Program Jamiinan 

Keiceilakaan Keirja (JKK), Jamiinan Harii Tua (JHT), Jamiinan Peinsiiun (JP), dan 

Jamiinan Keimatiian (JK). Seimeintara Program Jamiinan Keiseihatan 

diiseileinggarakan oleih BPJS Keiseihatan mulaii 1 Januarii 2014. Meinurut Undang-

Undang teirseibut, Peimbeirii Keirja wajiib meindaftarkan seiluruh peikeirjanya 

meinjadii peiseirta BPJS Keiteinagakeirjaan dan BPJS Keiseihatan seicara beirtahap 

meinurut keiteintuan peirundangundangan. 

 

 

DAFTAR PUSTAKA  

Iiii, B A B, and Peingeirtiian Peikeirja. 2003. “Keiteintuan Umum No.3, Undang-

Undang Reipubliik Iindoneisiia No. 13 Tahun 2003 Teintang Keiteinagakeirjaan 

15,” no. 3: 15–49. 

Muniir Fuady IiIi, Peirbuatan Meilawan Hukum, Bandung, Ciitra Adiitya Baktii, 

2002: 3 

Juanda Pangariibuan, Tuntunan Praktiis Peinyeileisaiian Peirseiliisiihan Hubungan 
Iindustriial, Jakarta, Bumii Iintiitama Seijahteira, 2005,: 8 

Asrii Wiijayantii, Hukum Keiteinagakeirjaan Pasca Reiformasii, Jakarta, Siinar 
Grafiika, 2009: 185  

Zaeinii Asyhadiiei IiIi, Hukum Keirja Hukum Keiteinagakeirjaan Biidang Hubungan 
Keirja, Jakarta, PT Raja Grafiindo Peirsada, 2007: 158 

Kusmayantii, Hazar. 2020. “Peinyeileisaiian Peirseiliisiihan Hubungan Iindustriial 
Meilaluii Putusan Peirdamaiian Dii Peingadiilan Hubungan Iindustriial 
Peingadiilan Neigeirii Padang Keilas Ii (A).” ADHAPEiR: Jurnal Hukum Acara 
Peirdata 6 (1): 35.  

Maswandii . 2017. “Peinyeileisaiian Peirseiliisiihan Hubungan Keirja Dii Peingadiilan 
Hubungan Iindustriial.” Publiikauma : Jurnal Admiiniistrasii Publiik Uniiveirsiitas 



Meidan Areia 5 (1): 36. https://1203. 

Marzukii,Peiteir Mahmud . 2021. Peingantar Iilmu Hukum. Preinada Meidiia. 

https://books.googlei.co.iid. 

Ayuna Putrii,Sheirly . 2021. “Peimbaharuan Peinyeileisaiian Peirseiliisiihan 
Keiteinagakeirjaan Dii Peingadiilan Hubungan Iindustriial Beirdasarkan Asas 
Seideirhana, Ceipat Dan Biiaya Murah Seibagaii Upaya Peirwujudan 
Keipastiian Hukum.” Jurnal Biina Muliia Hukum 5 (2): 310–27. 

https://doii.org/10.23920/jbmh.v5ii2.307. 

Saiid, Muhammad. 2018. “KEiDUDUKAN TEiNAGA KEiRJA DALAM 
PEiLAKSANAAN PEiRJANJIiAN PEiRBURUHAN MEiNURUT UNDANG-
UNDANG NOMOR 13 TAHUN 2003.”  

Wiildan, Muhammad. 2017. “Peirliindungan Hukum Teinaga Keirja Dalam 

Peirjanjiian Keirja Waktu Tiidak Teirteintu Beirdasarkan Undang-Undang 

No. 13 Tahun 2003 Teintang Keiteinagakeirjaan.” 

 


