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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui apakah ada perbedaan 

anatara Kepercayaan Merek (Brand Trust), Store Atmosphere, Kualitas Layanan dan 

Repurchase Intention pada Clarice Beauty Clinic dan Loris Beauty Clinic. Jenis 

penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian kuantitatif dan peneliti berusaha 

melakukan komparasi antara variabel yang melekat pada dua objek yaitu Clarice 

Beauty Clinic dan Loris Beauty Clinic. Penelitian komparatif merupakan penelitian 

yang bersifat membandingkan. Penelitian ini dilakukan dengan cara menyebarkan 

kuesioner melalui google from kepada konsumen yang pernah melakukan perwatan 

wajahatau pembelian produk pada Clarice Beauty Clinic dan Loris Beauty Clinic. 

Teknik pengambilan sempel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non 

probability sampling (pengambilan sampel secara tidak acak) karana penelitian ini di 

khusus kan bagi para konsumen yang pernah pernah melakukan perwatan wajahatau 

pembelian produk pada Clarice Beauty Clinic dan Loris Beauty Clinic dengan 

menggunakan tknik snowball sampling. Menggunakan metode analisis data uji 

kesamaan varian (Homogenitas) berfungsi untuk mengetahui seragam tidaknya variasi 

pada masing-masing sampel dan uji independent sampel t-test untuk mengetahui 

adakah perbedaan mean atau rata-rata dua kelompok sampel yang tidak berhubungan 

dan dibantu dengan SPSS 20. Dari teknik analisis data hasil yang diperoleh 

menunjukan bahwa Kepercayaan Merek (Brand Trust), Store Atmosphere, Kualitas 

Layanan dan Repurchase Intention Tidak memiliki perbedaan pada Clarice Beauty 

Clinic dan Loris Beauty Clinic. 

Kata Kunci : Kepercayaan Merek (Brand Trust), Store Atmosphere, Kualitas 

Layanan, Repurchase Intention 
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ABSTRACK 

This research was conducted with the aim of knowing whether there are 

differences between Brand Trust, Store Atmosphere, Service Quality and Repurchase 

Intention at Clarice Beauty Clinic and Loris Beauty Clinic. This type of research uses 

quantitative research methods and researchers try to make comparisons between the 

variables attached to the two objects, namely Clarice Beauty Clinic and Loris Beauty 

Clinic. Comparative research is research that is comparative. This research was 

conducted by distributing questionnaires via Google from to consumers who had 

facial treatments or purchased products at Clarice Beauty Clinic and Loris Beauty 

Clinic. The sampling technique used in this study is non-probability sampling (non-

random sampling) because this research is specifically for consumers who have had 

facial treatments or purchased products at Clarice Beauty Clinic and Loris Beauty 

Clinic using the snowball sampling technique. Using the data analysis method, the 

homogeneity test functions to find out whether the variation is uniform in each sample 

and the independent sample t-test to find out whether there is a difference in the mean 

or average of two sample groups that are not related and assisted with SPSS 20. From 

The results of data analysis techniques obtained show that Brand Trust, Store 

Atmosphere, Service Quality and Repurchase Intention do not have differences in 

Clarice Beauty Clinic and Loris Beauty Clinic. 

Keywords: Brand Trust, Store Atmosphere, Service Quality, Repurchase Intention 
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