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ABSTRAK 

 

Setiap usaha dituntut memperbaiki hal-hal didalamnya agar terus bertahan dan 

berkembang. Manajemen yang tepat sangat diperlukan di setiap usaha untuk 

mengembangkan kinerja usaha. UMKM Pentol Raja Gresik merupakan UMKM 

yang berdiri sejak tahun 2018. Fluktuasi permintaan menyebabkan ketidakstabilan 

stok sehingga terdapat over stok dan juga ketiadaan stok serta mengindikasikan 

terjadinya bullwhip effect. Berdasarkan permasalahan yang terjadi, maka akan 

dilakukan pendekatan dalam menyelesaikan masalah ini dengan menggunakan 

empat metode peramalan yaitu Moving Average, Single Exponential Smoothing, 

Double Exponential Smoothing, Triple Exponential Smoothing serta dilakukan 

penjadwalan menggunakan MPS. Berdasarkan hasil penelitian, metode peramalan 

yang digunakan untuk produk pentol besar adalah Triple Exponential Smoothing 

Multiplikatif dengan α (level) 0,779483, γ (trend) 0,035849 dan δ (seasonal) 0,1. 

Metode peramalan yang digunakan untuk produk pentol kecil adalah Triple 

Exponential Smoothing Multiplikatif dengan α (level) 0,700762, γ (trend) 

0,038155dan δ (seasonal) 0,9. Metode peramalan yang digunakan untuk produk tahu 

adalah Triple Exponential Smoothing Aditif dengan α (level) 0,839996, γ (trend) 

0,019813 dan δ (seasonal) 0,1. Hasil penelitian menunjukkan nilai bullwhip, nilai 

kelebihan stok dan kekurangan stok dapat dikurangi. 

 

Kata kunci: Peramalan, Bullwhip, MAD, MSE, MAPE, Average, Exponential, 

Smoothing, MPS. 
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ABSTRACT 

Every business is required to improve the things in it so that it continues to survive 

and develop. Proper management is needed in every business to develop business 

performance. The Pentol Raja Gresik UKM is an UMKM that was founded in 2018. 

Fluctuations cause stock instability so that there is over stock and also lack of stock 

and indicates a bullwhip effect. Based on the problems that occur, an approach will 

be taken to solve this fluctuation problem by using four forecasting methods, namely 

Moving Average, Single Exponential Smoothing, Double Exponential Smoothing, 

Triple Exponential Smoothing and scheduling using MPS. Based on the research 

results, the forecasting method used for large pentol products is Triple Exponential 

Smoothing Multiplicative with α (level) 0.779483, γ (trend) 0.035849 and δ 

(seasonal) 0.1. The forecasting method used for small bulb products is Triple 

Exponential Smoothing Multiplicative with α (level) 0.700762, γ (trend) 0.038155 

and δ (seasonal) 0.9. The forecasting method used for tofu products is Triple 

Exponential Smoothing Additive with α (level) 0.839996, γ (trend) 0.019813 and δ 

(seasonal) 0.1. The results showed that the value of the bullwhip, the value of excess 

stock and shortage of stock can be reduced. 

 

Keywords: Forecasting, Bullwhip, MAD, MSE, MAPE, Average, Exponential, 

Smoothing, MPS. 
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