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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuisioner  

KUESIONER PENELITIAN 

Dengan Hormat, 

 Dalam rangka Menyusun skripsi  sebagai salah satu syarat kelulusan 

program sarjana di Universitas 17 Agustus 195 Surabaya, peneliti berusaha 

untuk mengumpulkan data dan informasi mengenai “Pengaruh Word Of Mouth 

dan Cita Rasa terhadap keputusan pembelian ayam geprek juara”. Oleh karena 

itu saya ingin mengajak saudara/i berpatisipasi dalam pengisian kuisioner ini 

agar hasil penelitian ini dapat memiliki kreadibilitas yang tinggi. Saya sangat 

berterimakasih atas ketersediaan dan partisipasi saudara/i dalam meluangkan 

waktu mengisi kuisioner ini. 
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1. PROFIL RESPONDEN 

1. Nama Lengkap  : 

2. Jenis Kelamin  : ( ) Laki-laki ( ) Perempuan 

3. Usia   : 

( ) 15 – 20 Tahun ( ) 21 – 25 Tahun 

( ) 26 – 30 Tahun ( ) 31 – 35 Tahun 

4. Profesi 

( ) Mahasiswa ( ) Pelajar 

( ) Karyawan ( ) Pengusaha 

5. Pendapatan   : 

( ) < Rp. 1.000.000 

( ) > Rp. 1.000.000 - ≤ Rp. 2.000.000 

( ) > Rp. 2.000.000 - ≤ Rp. 3.000.000 

( ) > Rp. 3.000.000 

6. Pernah melakukan pembelian ayam geprek juara minimal 2x 

( ) Iya 

( ) Tidak 

2. PETUNJUK PENGISIAN 

Pililah salah satu jawaban yang telah disediakan pada pertanyaan yang 

terdapat pada kuisioner. Adapun 5 (Lima) pilihan jawaban yang wajib diisi salah 

satu oleh responden sebagai berikut : 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

KS = Kurang Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 
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Word Of Mouth (X1) 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

Membicarakan 

1. 

Saya sering membicarakan 

keunggulan ayam geprek juara 

kepada orang lain. 

          

2. 

Saya menceritakan pelayanan 

ayam geprek juara kepada 

orang lain. 

          

3. 

Saya sering mendengar orang 

lain menceritakan kepuasannya 

setelah setelah melakukan 

pembelian ayam geprek juara 

          

Mempromosikan  

4. 

Saya mempromosikan kepada 

teman maupun orang terdekat, 

tentang pengalaman pribadi saat 

mengomsumsi ayam geprek 

juara kepada orang lain. 

          

5.  

Saya tertarik untuk 

mempromosikan kualitas 

produk yang diberikan ayam 

geprek juara kepada teman 

maupun orang terdekat melalui 

mulut ke mulut 
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6.  

Memberikan rekomendasi ayam 

geprek juara tersebut kepada 

teman-teman terdekat lebih dari 

satu kali 

 

          

7.  

Saya merekomendasikan 

kepada tetangga, keluarga yang 

ingin membeli ayam geprek 

juara 

          

8. 

Saya tertarik 

merekomendasikan ayam 

geprek juara kepada kerabat 

yang senang dengan makanan 

kuliner berjenis rasa pedas  

          

Mendorong  

9. 

Saya sering menceritakan rasa 

yang dimiliki oleh ayam geprek 

juara dan mendorong teman-

teman terdekat untuk mencoba 

          

10. 

Saya sering merasa puas setelah 

mengomsumsi ayam geprek 

juara dan mendorong kerabat 

terdekat untuk membeli 
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Cita Rasa (X2) 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

Bau 

1. 

Aroma makanan yang 

disebarkan oleh ayam geprek 

juara mempunyai daya tarik 

yang kuat pada indra 

penciuman 

          

2. 

Bau yang ditawarkan oleh ayam 

geprek juara mengundang 

selera konsumen. 

          

Rasa 

3. 

Rasa pedas yang diberikan oleh 

ayam geprek juara memiliki ciri 

khas tersendiri sehingga 

dikenali oleh konsumen 

          

4. 

Semua rasa menu variant ayam 

gepek juara dan minuman yang 

dihidangkan di ayam geprek 

juara sangat nikmat di lidah 

          

5.  

Rasa makanan pada ayam 

geprek juara sudah sesuai 

dengan ekspetasi 

          

Tekstur  

6.  

Makanan yang disajikan oleh 

ayam geprek juara memiliki 

kepadatan yang sesuai 

          

7.  

Sambal yang dihidangkan oleh 

ayam geprek juara memiliki 

tingkat kekentalan dan tingkat 

kecairan yang sesuai 
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Suhu 

8. 

Suhu makanan yang disediakan 

oleh ayam geprek juara 

memiliki kehangatan yang pas 

          

9. 

Suhu minuman yang disediakan 

oleh ayam geprek juara 

memiliki dingin yang pas 

          

10. 

Produk ayam geprek juara 

memiliki suhu yang aman 

dikonsumsi 

          

Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

Kemantapan Pada Sebuah Produk 

1. 

Saya memutuskan membeli produk ayam geprek 

juara setelah membeli salah satu dari beberapa 

kedai ayam geprek. 

          

2. 
Saya memutuskan membeli ayam geprek 

berulang-ulang. 
          

3. 
Saya memutuskan membeli ayam geprek juara 

karena pelayanan nya bagus. 
          

4. 

Saya memutuskan membeli ayam geprek juara 

karena memiliki banyak variant ukuran ayam 

yang disediakan sesuai selera konsumen. 

          

Kebiasaan Memilih Sebuah Produk  

5.  

Saya memilih mengunjungi ayam geprek juara 

karena tempat tersebut sudah melekat di benak 

saya dan telah merasakan manfaat produknya 

          

6. 
Saya memilih membeli ayam geprek juara 

karena sesuai dengan lidah saya. 
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7. 
Saya memilih membeli makanan di ayam geprek 

juara karena memberikan kesan yang baik. 
          

Memberikan Rekomendasi Kepada Orang Lain 

8. 

Saya sering merekomendasikan ayam geprek 

juara kepada teman terdekat yang bertanya 

mengenai makanan olahan berjenis ayam 

          

9. 
Saya membeli ayam geprek juara karena 

mendapat rekomendasi dari teman terdekat. 
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Lampiran 2 Uji Validitas 

Hasil uji validitas variabel word of mouth (X1) 
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Hasil uji validitas variabel cita rasa (X2) 
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Hasil uji validitas variabel keputusan pembelian (Y) 
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Hasil Uji Realibilitas Variabel Word Of Mouth (X1) 

 

Hasil Uji Realibilitas Cita Rasa (X2) 

 

Hasil Uji Realibilitas Keputusan Pembelian (Y) 
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Lampiran 3 Uji Asumsi Klasik 

Uji linieritas word of mouth (X1) terhadap keputusan pembelian (Y) 

 

Uji linieritas cita rasa (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) 

 

Hasil Uji Normalitas 

 

(a) Model histogram 
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(b) Model P-plot 

Hasil Uji Multikolinieritas 
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Hasil Uji Heterokedasitisitas 

 

 

Hasil Uji Autokorelasi 

 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 
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Hasil Uji Koefisiensi Determinasi 

 

Hasil Uji t (parsial) 

 

 

Hasil Uji F Simultan  
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Lampiran 4 Dokumentasi Penelitian Ayam Geprek Juara 

 

Gambar rumah makan ayam geprek juara Merr Surabaya 

 

Gambar variant menu ayam geprek juara Merr Surabaya 
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Gambar foto Bersama pegawai ayam geprek juara Merr Surabaya 

 

Gambar variant ukuran ayam geprek juara Merr Surabaya 
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Gambar sambal ayam geprek juara Merr Surabay

Gambar ayam geprek juar
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Lampiran 5 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 6 Surat Keterangan Turnitin 

 

 







 


