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MOTTO 

 

 

“Apapun yang menjadi takdirmu, akan mencari jalannya 

menemukanmu.”  

– Ali bin Abi Thalib – 

 

 

"Saya bisa menerima kegagalan, tapi saya tidak bisa menerima segala hal 

yang tak pernah diusahakan."  

–Michael Jordan – 
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ABSTRAK 

Kopi Lain Hati adalah merek minuman kopi yang sudah berhasil memiliki 

hampir 500 kedai yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia. Salah satu ciri khas kopi 

kekinian ini terletak pada konsep produk yang dipasarkan. Memiliki nama ‘Lain Hati’, 

menu Kopi Lain Hati menggunakan nama-nama yang berkaitan dengan relationship 

antar muda-mudi. Slogan yang digunakan yaitu “Pindah ke Lain Hati”. Persaingan 

usaha yang semakin kompetitif menuntut setiap perusahaan memiliki strategi 

pemasaran yang kuat. Penelitian ini bertujuan untuk mengalisis Pengaruh Desain 

Kemasan, Kualitas Produk, dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Kopi 

Lain Hati di Surabaya. Jenis penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

teknik Non Probability Sampling berupa Purposive Sampling. Populasi dalam 

penelitian ini adalah konsumen yang pernah berkunjung ke Kopi Lain Hati dengan 

sampel yang diambil 96 responden. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah analisis regresi berganda, uji validitas, dan reabilitas, uji asumsi klasik yang 

terdiri dari, uji linearitas, uji normalitas, uji multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, 

serta pengujian hipotesis yang terdiri dari uji t, uji determinasi, uji r dengan bantuan 

progam IBM SPSS versi 25 for window. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

Pengaruh Desain Kemasan, Kualitas Produk, dan Presepsi Harga berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian dibuktikan dalam uji t, kemudian hasil 

dalam uji F ketiga variabel secara bersama – sama berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. 

 

Kata Kunci : Desain Kemasan, Kualitas Produk, Presepsi Harga, Keputusan 

Pembelian. 

 

 

 

 

 

 

  



 

ix 
 

ABSTRACT 

 

Another Coffee Heart is a coffee drink brand that has managed to have nearly 

500 shops spread throughout Indonesia. One of the characteristics of contemporary 

coffee lies in the product concept being marketed. Having the name 'Lain Hati', the 

Lain Hati coffee menu uses names related to friendship between young people. The 

slogan used is "Move to Another Heart". Increasingly competitive business 

competition requires every company to have a strong marketing strategy. This study 

aims to analyze the influence of packaging design, product quality, and price 

perceptions on buying decisions for the other coffee hearts in Surabaya.This type of 

research uses quantitative methods with Non Probability Sampling techniques in the 

form of Purposive Sampling. The population in this study were consumers who had 

visited Kopi Lain Hati with 96 respondents as a sample. The analytical method used 

in this study is multiple regression analysis, validity and reliability tests, classic 

assumption test which consists of, linearity test, normality test, multicollinearity test, 

heteroscedasticity test, and hypothesis testing which consists of t test, determination 

test, test r with the help of the IBM SPSS version 25 for windows program. The results 

of this study indicate that the influence of packaging design, product quality, and price 

perception has a positive and significant effect on purchasing decisions as evidenced 

in the t test, then the results in the F test of the three variables together have a positive 

and significant effect on purchasing decisions. 

 

Keywords: Packaging Design, Product Quality, Price Perception, Purchase 

Decision. 
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