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ABSTRAK 

Penelitian ini yang berjudul Perlindungan Hukum Terhadap Tertanggung Dalam 

PKPU Asuransi Kresna Life. Penelitian ini bertujuan sebagai pengetahuan akan hal 

yang tak terduga dalam perusahaan asuransi yang mengalami gagal bayar dan 

berujung PKPU yang dimana dengan adanya hak pemegang polis karena polis sendiri 

ialah kontrak dokumen yang berisi perjanjian antara tertanggung dan perusahaan 

asuransinya . Metode penilitian ini menggunakan metedo yang bersifat normatif – 

yuridis yang mana tedapat beberap pendekatan tersebut meliputi pendekatan kasus, 

pendekatan perundang – undangan, pendekatan sejarah, pendekatan konseptual dan 

pendekatan komparatif dengan hak dan perlindungan hukum pemegang polis.  

Hasil penelitian ini bahwasanya hak pemegang polis sendiri harus mendapatkan 

perlindungan dan haknya yang sudah tertulis di dalam perjanjian dokumen kontrak 

yang sudah di sepakati. Dengan menggunakan perlindungan terhadap konsumen 

khususnya jasa asuransi antara lain perlindungan OJK, Undang – Undang 

perlindungan kosumen, serta UU No.40/2014 

Kata kunci: asuransi, perlindungan konsumen, polis 
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ABSTRACT 

This research is entitled Legal Protection for the Insured in PKPU Kresna Life 

Insurance. This research aims to gain knowledge about unexpected things in 

insurance companies that fail to pay and end up with a PKPU where the 

policyholder's rights exist because the policy itself is a document contract containing 

an agreement between the insured and the insurance company. This research method 

uses a normative-juridical method in which there are several approaches including 

the case approach, statutory approach, historical approach, conceptual approach 

and comparative approach to the rights and legal protection of policyholders. The 

results of this study show that the rights of the policyholders themselves must be 

protected and their rights are written in the agreement of the contract documents that 

have been agreed upon. By using consumer protection, especially insurance services, 

including OJK protection, the consumer protection law, and UU No.40/2014 

Keywords: insurance, consumer protection, policy  
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