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ABSTRAK 

 

PT. Angkada Raya merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang 

pengolahan limbah plastik berupa hak sepatu perusahaan ini terletak di jalan 

Tambaksari, Kecamatan Tambaksari Surabaya,hasil penelitian Jenis cacat yang 

terjadi pada proses produksi pembuatan hak sepatu. Dalam kegiatan produksinya, 

perusahaan selalu berupaya agar menhasilkan produk yang baik dan menekan 

kecacatan produk yang tinggi dengan menetapkan standar toleransi 1% dari jumlah 

produksi. Akan tetapi, kenyataan dilapangan menunjukkan bahwa tingkat kecacatan 

masih melebihi standart toleransi yang ditetapkan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana pelaksanaan pengendalian kualitas menggunakan metode 

seven tools bermanfaat dalam upaya mengendalikan tingkat kerusakan produk di 

perusahaan. Analisis pengendalian kualitas dilakukan menggunakan metode seven 

tools. Yang bertujiuan meminimalkan kecacatan produk. Dari hasil perhitungan dan 

analisis Seven Tools dari ketiga jenis cacat, jenis cacat warna tidak sesuai yang paling 

dominan terjadi sebesar 11,007 unit dengan presentase 39%. Kemudian dilakukan 

implementasi seven tools terhadap jenis cacat yang dominan dan setelah dilakukan 

usulan seperti pembersihan dan penyetingan suhu secara tepat didapatkan hasil 

produk yang awalnya produk itu sendiri yang mana warananya kurang sesuai dengan 

standar yang telah di tetapkan oleh perusahaan maka dilakukan implementasi 

pembersihan, dan penyetingan suhu yang tepat pada mesin didapatkan warna produk 

yang sesuai standart perusahaan berwarna hitam pekat. 

Kata Kunci : Pengendalian Kualitas,Hak Sepatu, Seven Tools 
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ABSTRACT 

 

 PT. Angkada Raya is one of the companies engaged in the processing of 

plastic waste. This company is located on Jalan Tambaksari, Tambaksari District, 

Surabaya. The problems that occur in this company are. In its production activities, 

the company always tries to produce good products and suppress high product defects 

by setting a standard tolerance of 1% of the total production. However, the reality in 

the field shows that the level of defects still exceeds the established tolerance standard. 

This study aims to find out how the implementation of quality control using the seven 

tools method is useful in efforts to control the level of product damage in the company. 

Quality control analysis is carried out using the seven tools method. minimize product 

defects.From the results of Seven Tools calculations and analysis of the three types of 

defects, the most dominant type of discolored defects occurred in the amount of 

11,007 units with a percentage of 39%. Then carried out the implementation of the 

dominant types of defects and after making suggestions such as cleaning and setting 

the temperature correctly obtained the results of the product, initially the product 

itself, where the color was not in accordance with the standards set by the company, 

then the implementation of cleaning was carried out, and the correct temperature 

setting on the machine was obtained, a product that complied with company standards 

was solid black 

 

Keywords: Quality Control, Shoe Rights, Seven Tools 
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