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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi telah memungkinkan adanya layanan virtual office tanpa 

ruang fisik yang memberikan keuntungan bagi pelaku usaha. Salah satu penyedia jasa 

virtual office di Indonesia adalah PT. vOffice. Penyedia dan pengguna jasa virtual 

office tidak perlu bertemu untuk melakukan sebuah perjanjian, kegiatan tersebut 

memiliki potensi terjadinya wanprestasi dan perbuatan melanggar hukum. Beranjak 

dari permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

menjelaskan hubungan hukum para pihak dalam usaha jasa sewa menyewa virtual 

office dan tanggung jawab hukum penyedia jasa terhadap penyewa atas virtual office. 

Penyedia jasa virtual office yang terbukti merugikan pengguna jasa dengan 

melakukan wanprestasi maupun perbuatan melanggar hukum maka 

bertanggungjawab dengan mengganti rugi sesuai dengan perjanjian yang disepakati 

di awal dan berdasarkan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Hasil 

penelitian ini ditemukan bahwa hubungan hukum antara para pihak dalam virtual 

office adalah hubungan hukum privat yaitu antara kreditur dan debitur dan tanggung 

jawab hukum penyedia jasa adalah bertanggung jawab apabila terjadi wanprestasi 

maupun perbuatan melanggar hukum berupa ganti kerugian.  

Kata Kunci : sewa menyewa, tanggung jawab hukum, virtual office. 
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ABSTRACT 

 

The development of technology has made it possible to have virtual office services 

without physical space, which provides advantages for business actors. One of the 

virtual office service providers in Indonesia is PT. vOffice. Providers and users of 

virtual office services do not need to meet to make an agreement, and this activity has 

the potential for breach of contract. The government of DKI Jakarta intends to ban 

the use of virtual office schemes to avoid tax evasion. Based on this issue, this research 

aims to identify and explain the legal relationship between parties in the business of 

renting virtual offices and the legal responsibilities of service providers to tenants for 

virtual offices. This research uses normative legal research, utilizing statutory and 

conceptual approaches. The results of this study show that the legal relationship 

between parties in virtual offices is a private legal relationship between creditor and 

debtor, and the legal responsibility of service providers is to be liable for breach of 

contract or unlawful acts resulting in damages.  

Keywords : lease, legal responsibility, virtual office. 
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