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ABSTRACT 

The use of Instagram has been increasing from time to time, 

technological advances are increasingly rapidly making some business 

people switch to using social media to start their business, one of which is 

the @ukulele_murah account. The @ukulele_murah account was formed 

in 2019 with a different concept. Before becoming a selling account, this 

account was an Instagram account which became a place for music lovers 

to aspire to their hobby, which is music. Lovita Kintani is the owner of the 

@ukulele_murah account that founded the account. Lovita came up with 

this concept because she also has a passion for music. Lovita uses 

Instagram to develop her business. He uses features from Instagram to 

provide a new experience by using Instagram properly and correctly. Like 

the name of the Instagram account @ukulele_murah, of course, Lovita 

also sells a musical instrument called the cowboy ukulele. Ukulele cowboy 

is a musical instrument commonly used by beginners in playing musical 

instruments. It is important for a musical instrument account with an 

online store concept to maintain the brand image that belongs to a brand, 

especially the cowboy ukulele instrument. To build the brand image, the 

@ukulele_murah account applies 4 elements contained in the Rich Media 

Theory developed by Daft and Lengel. The type of research used is a 

qualitative approach with descriptive research and data collection 

techniques in this study are interviews, observation, and documentation.  
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ABSTRAK 

Pemanfaatan Instagram dari masa ke masa kian melonjak, kemajuan 

teknologi yang semakin pesat membuat beberapa pebisnis berpindah 

untuk menggunakan social media  untuk memulai bisnis mereka salah 

satuny adalah akun  @ukulele_murah. Akun @ukulele_murah terbentuk 

sejak tahun 2019 dengan  konsep yang berbeda. Sebelum menjadi akun 

jualan, akun ini merupakan sebuah akun Instagram yang menjadi wadah 

bagi mereka pecinta music untuk mengaspirasikan hobi mereka yaitu 

bermusik. Lovita Kintani adalah owner dari akun @ukulele_murah yang 

mendirikan akun tersebut. Lovita membuat konsep ini karena dia juga 

mempunyai hobi bermusik. Lovita memanfaatkan Instagram untuk 

mengembangkan usahanya. Ia menggunakan fitur-fitur dari Instagram 

untuk memberikan sebuah experience terbaru dengan cara memanfaatkan 

Instagram dengan baik dan benar. Seperti nama akun instagramnya 

@ukulele_murah tentunya lovita juga menjual alat musik yang bernama 

ukulele cowboy. Ukulele cowboy adalah alat music yang biasa digunakan 

oleh pemula dalam bermain alat musik. Penting bagi sebuah akun alat 

musik dengan konsep online store untuk mempertahankan citra merk yang 

dipunyai oleh sebuah merk terutama alat music ukulele cowboy. Untuk 

membangun citra merk tersebut akun @ukulele_murah menerapkan 4 

elemen yang yang terdapat pada Teori Rich Media yang di kembangkan 

oleh Daft and Lengel. Akun Instagram @ukulele_murah menerapkan 

elemen kesegeraan, keragaman isyarat, keragaman bahasa, dan juga 

sumber personal. Pemanfaatan Instagram dari akun @ukulele_murah 

menggunakan fitur-fitur yang dapat memberikan impact positif kepada 

akun @ukulele_murah dan juga memberikan sebuah experience terbaru 

karena menggunakan fitur-fitur di Instagram dengan baik dan benar 

 

Kata Kunci : Instagram, Teori Rich Media, Citra Merk 
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