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ABSTRAK 

 

PENGARUH VARIASI MENU, PERSEPSI HARGA, DAN LOKASI 

TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN MELALUI KEPUASAN 

KONSUMEN PADA CAFE RISALAH KOPI SURABAYA 

 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh 

antara variabel variasi menu, persepsi harga, dan lokasi terhadap loyalitas konsumen 

melalui kepuasan konsumen pada Cafe Risalah Kopi Surabaya. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah penelitian kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah konsumen 

cafe Risalah Kopi Surabaya yang telah melakukan pembelian minimal dua kali, 

dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dan teknik analisis data menggunakan SmartPLS 4.0 

  Hasil penelitian menunjukkan bahwa variasi menu berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dan loyalitas konsumen, persepsi 

harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dan loyalitas 

konsumen, lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen 

dan loyalitas konsumen, dan kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas konsumen. 

Kata Kunci : Variasi Menu, Persepsi Harga, Lokasi, Kepuasan Konsumen, 

Loyalitas Konsumen. 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF MENU VARIATIONS, PRICE PERCEPTIONS, AND 

LOCATION ON CONSUMER LOYALTY THROUGH CUSTOMER 

SATISFACTION AT CAFE RISALAH KOPI SURABAYA. 

 

  This study aims to determine whether there is an influence between the 

variables of menu variation, price perception, and location on consumer loyalty 

through customer satisfaction at Cafe Risalah Kopi Surabaya. The type of research 

used is quantitative research. The population of this study were consumers of cafe 

Risalah Kopi Surabaya who had made at least two purchases, with a sample size of 

100 people. The data collection technique used a questionnaire and the data 

analysis technique used SmartPLS 4.0. 

  The results showed that menu variations have a positive and significant 

effect on customer satisfaction and customer loyalty, price perceptions have a 

positive and significant effect on customer satisfaction and customer loyalty, 

location has a positive and significant effect on customer satisfaction and customer 

loyalty, and customer satisfaction has a positive and significant effect on customer 

loyalty. 

 

Keywords  : Menu Variety, Price Perception, Location, Consumer Satisfaction, 

Consumer Loyalty 
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RINGKASAN 

 

  Perkembangan bisnis saat ini berkembang sangat pesat, salah satunya adalah 

binis di bidang kuliner. Tingginya permintaan masyarakat terhadap produk makanan 

dan minuman juga menyebabkan munculnya usaha di bidang kuliner seperti restoran 

atau cafe. Hal ini tentunya juga terkait dengan perilaku masyarakat yang lebih suka 

melakukan aktivitas diluar rumah, hal ini juga mendorong usaha cafe saat ini 

bermunculan sangat pesat. Pelaku bisnis cafe harus berfikir kreatif dan inovatif 

untuk menarik para konsumen dan menciptakan loyalitas konsumen. 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variasi menu, persepsi 

harga, dan lokasi terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan konsumen pada 

cafe risalah kopi. Populasi penelitian ini adalah konsumen Cafe Risalah Kopi 

Surabaya yang telah melakukan pembelian minimal dua kali, dengan jumlah sampel 

sebanyak 100 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan teknik 

analisis data menggunakan SmartPLS 4.0. 

  Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh menunjukkan variabel variasi 

menu berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, dapat dilihati 

dari nilai koefisien (0.238) dengan T-statistic (2.323>1.96) dan P-value 

(0.020<0,05). variasi menu berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen dengan nilai koefisien (0.251) dengan T-statistic (2.497>1.96) dan P-

value (0.013<0,05). Persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen dengan nilai koefisien (0.450) dengan T-statistic (4.843>1.96) 

dan P-value (0.000<0,05). Persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas konsumen dengan nilai koefisien (0.273) dengan T-statistic 

(2.755>1.96) dan P-value (0.006<0,05). Lokasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen dengan nilai koefisien (0.286) dengan T-statistic 

(3.314>1.96) dan P-value (0.001<0,05). Lokasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas konsumen dengan nilai koefisien (0.219) dengan T-statistic 

(2.487>1.96) dan P-value (0.013<0,05). Kepuasan konsumen berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap loyalitas konsumen dengan nilai koefisien (0.246) dengan T-

statistic (2.53 >1.96) dan P-value (0.011<0,05). 
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  Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa Variasi Menu 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen Cafe Risalah Kopi 

Surabaya, Variasi Menu berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas 

Konsumen Cafe Risalah Kopi Surabaya, Persepsi Harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Konsumen Cafe Risalah Kopi Surabaya. Persepsi 

Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen Cafe 

Risalah Kopi Surabaya. Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Konsumen Cafe Risalah Kopi Surabaya. Lokasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Loyalitas Konsumen Cafe Risalah Kopi Surabaya. Kepuasan 

Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen Cafe 

Risalah Kopi Surabaya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

xiv 
 
 

 

 

SUMMARY 

 

  Business development is currently growing very rapidly, one of which is 

business in the culinary field. The high public demand for food and beverage 

products has also led to the emergence of businesses in the culinary field such as 

restaurants or cafes. This is of course also related to the behavior of people who 

prefer to do activities outside the home, this also encourages the cafe business to 

grow very rapidly. Cafe business actors must think creatively and innovatively to 

attract consumers and create consumer loyalty. 

  This study aims to determine the effect of menu variations, price 

perceptions, and location on consumer loyalty through customer satisfaction at cafe 

risalah kopi. The population of this study were consumers of Cafe Risalah Kopi 

Surabaya who had made at least two purchases, with a sample size of 100 people. 

Data collection techniques using questionnaires and data analysis techniques using 

SmartPLS 4.0. 

  Based on the research results obtained, it shows that the menu variation 

variable has a positive and significant effect on customer satisfaction, it can be seen 

from the coefficient value (0.238) with a T-statistic (2.323>1.96) and a P-value 

(0.020 <0.05). menu variations have a positive and significant effect on consumer 

loyalty with a coefficient value (0.251) with a T-statistic (2.497>1.96) and a P-value 

(0.013 <0.05). Price perception has a positive and significant effect on customer 

satisfaction with a coefficient value of (0.450) with a T-statistic (4.843> 1.96) and a 

P-value of (0.000 <0.05). Price perception has a positive and significant effect on 

consumer loyalty with a coefficient value of (0.273) with a T-statistic (2.755>1.96) 

and a P-value of (0.006 <0.05). Location has a positive and significant effect on 

customer satisfaction with a coefficient value (0.286) with a T-statistic (3.314> 

1.96) and a P-value (0.001 <0.05). Location has a positive and significant effect on 

consumer loyalty with a coefficient value of (0.219) with a T-statistic (2.487> 1.96) 

and a P-value of (0.013 <0.05). Customer satisfaction has a positive and significant 

effect on customer loyalty with a coefficient value (0.246) with a T-statistic 

(2.53>1.96) and a P-value (0.011<0.05). 
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  The conclusion of this study shows that Menu Variety has a positive and 

significant effect on Consumer Satisfaction of Cafe Risalah Kopi Surabaya, Menu 

Variety has a positive and significant effect on Consumer Loyalty of Cafe Risalah 

Kopi Surabaya, Price Perception has a positive and significant effect on Consumer 

Satisfaction of Cafe Risalah Kopi Surabaya. Price Perception has a positive and 

significant effect on Consumer Loyalty of Cafe Risalah Kopi Surabaya. Location has 

a positive and significant effect on Consumer Satisfaction of Cafe Risalah Kopi 

Surabaya. Location has a positive and significant effect on Consumer Loyalty of 

Cafe Risalah Kopi Surabaya. Consumer Satisfaction has a positive and significant 

effect on Consumer Loyalty of Cafe Risalah Kopi Surabaya. 
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