
 

 

i 

 

Evaluasi Sistem Komunikasi Kalimasada di 

Kelurahan Genting Kalianak Kecamatan 

Asemrowo Kota Surabaya 

 

(Kajian Audit Komunikasi) 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk Melengkapi Tugas Akademik dan Memenuhi Syarat 

Mencapai Gelar Sarjana Strata 1 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

 

 
 

Oleh 

JUNIOR FARHAN PUTRA PRATAMA 

NBI : 1151900167 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

2023



 

 

i 

 

Evaluasi Sistem Komunikasi Kalimasada di  

Kelurahan Genting Kalianak Kecamatan Asemrowo Kota 

Surabaya 
 

(Kajian Audit Komunikasi) 
 

SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik dan Memenuhi Syarat 

Mencapai Gelar Sarjana Strata – 1 Program Studi Ilmu Komunikasi 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh: 

JUNIOR FARHAN PUTRA PRATAMA 

NBI : 1151900167 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945  

SURABAYA 

2023 



ii

https://v3.camscanner.com/user/download


iii

https://v3.camscanner.com/user/download






 

 

vi 

 

ABSTRACT 

This research uses descriptive research with a qualitative approach. The 

purpose of this study was to evaluate the communication system in the 

Kalimasada program in Genting Kalianak Village, Asemrowo District, 

Surabaya City. The evaluation uses the stages of a communication audit (Rosli 

& Bungin, 2022). The stages include: identifying problems and developing 

frameworks; diagnosis; planning and conducting audits; recommendations; and 

assessments. These stages have been measured using organizational 

communication aspects, namely: communication climate, organizational 

satisfaction, information dissemination, information load, information accuracy, 

and organizational culture. The process of collecting data using interviews, 

observation, documentation, and internet searching the data analysis method 

uses the Rosli and Bungin communication audit model. The validity of the data 

using source, technique, and time triangulation. The results showed in the early 

stages, there were problems in the communication system and information flow 

between agencies and the community. The identification process resulted in two 

recommendations, which were given with the approval of the Lurah and the 

Head of the Genting Kalianak Sub-District Administration, namely: adding a 

service schedule on saturdays and holding a content editing process related to 

Kalimasada. In the process of the audit stage it produces according to the 

aspects of the organizational communication profile, namely; communication 

climate in the form of an agency approach to the community by holding outreach 

about kalimasada on a regular basis, organizational satisfaction creating a 

community environment that is aware the administration, dissemination of 

information in the form agency is feedback in providing content related to the 

importance of kalimasada through Instagram and PKK Whatsapp Group of 

Genting Kalianak Village, information load namely messages or information are 

still not fully understood by the public and Information Accuracy form public 

perceptions of the amount information receive and understand by adding 

criticism and suggestions. 

Keyword: communication audit; kalimasada; Information flow. 
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ABSTRACT 

Penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi sistem komunikasi pada 

program kalimasada di Kelurahan Genting Kalianak, Kecamatan Asemrowo, 

Kota Surabaya. Adapun evaluasi menggunakan tahapan-tahapan audit 

komunikasi (Rosli & Bungin, 2022). Adapaun tahapan tersebut meliputi: 

mengidentifikasi masalah dan pembuatan kerangka kerja, diagnosis, 

perencanaan dan pelaksanaan audit, rekomendasi dan penilaian. Tahapan 

tersebut telah diukur dengan menggunakan aspek komunikasi organisasi, yakni: 

iklim komunikasi, kepuasan organisasi, penyebaran informasi, beban informasi, 

ketepatan informasi dan budaya organisasi. Proses pengumpulan data 

menggunakan cara wawancara, observasi, dokumentasi dan internet searching. 

Metode analisis data menggunakan model audit komunikasi Rosli dan Bungin. 

Keabsahan data menggunakan triangulasi sumber, Teknik dan waktu. Hasil 

penelitian menunjukkan pada tahapan awal terdapat permasalahan dalam sistem 

komunikasi dan arus informasi antara instansi dan masyarakat. Pada proses 

identifikasi menghasikan dua rekomendasi yang diberikan atas persetujuan 

Lurah dan Kepala Sub Bagian Pemerintahan Kelurahan Genting Kalianak yaitu 

: penambahan jadwal pelayanan di hari sabtu dan diadakannya proses editing 

konten terkait kalimasada. Pada proses tahapan audit menghasilkan sesuai 

dengan aspek profil komunikasi organisasi, yakni; iklim komunikasi berupa 

pendekatan instansi kepada masyarakat dengan mengadakan sosialisasi tentang 

kalimasada secara rutin, kepuasan organisasi terciptanya lingkungan masyarakat 

yang sadar akan adminduk, penyebaran informasi berupa umpan balik instansi 

dalam memberikan konten terkait pentingnya kalimasada melalui instagram dan 

Whatsapp Grup PKK Kelurahan Genting Kalianak, beban informasi yakni pesan 

atau informasi masih belum sepenuhnya di mengerti oleh masyarakat dan 

Ketepatan Informasi berupa persepsi masyarakat mengenai jumlah informasi 

yang mereka terima dan mereka paham dengan menambahkan kritik dan saran. 

 

Kata Kunci : Audit Komunikasi, Kalimasada, Arus Informasi 
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