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ABSTRAK 

 

PT. Gelora Djaja adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang industri 

rokok. Perusahaan ini memiliki laboratorium uji  yang merupakan tempat 

pengujian berbagai macam sampel. Laboratorium Uji PT. Gelora Djaja memiliki 

dua belas orang karyawan Analis dan lima belas instrumen pengujian. Tidak 

seimbangnya jumlah Analis dan instrumen pengujian membuat Analis harus 

mengoperasikan instrumen lebih banyak dari kemampuannya. Hal ini membuat 

para Analis merasakan kelelahan sehingga dilakukan survei pendahuluan 

mengenai tingkat kelelahan kerja dan didapatkan hasil para karyawan mengalami 

kelelahan baik secara fisik maupun mental. Oleh karena itu perlu dilakukan 

analisis beban kerja untuk mengetahui seberapa besar beban yang diterima oleh 

karyawan. Analisis beban kerja fisik telah dilakukan dengan metode Workload 

Analysis dan analisis beban kerja mental dilakukan dengan metode NASA-TLX. 

Pengambilan data dilakukan dengan cara Work Sampling dan kuesioner NASA-

TLX. Selanjutnya dari hasil analisis beban kerja digunakan untuk menentukan 

jumlah karyawan yang dibutuhkan. Rekomendasi perbaikan untuk penelitian ini 

antara lain, penambahan atau pengurangan karyawan, pemberian insentif kepada 

karyawan yang memiliki beban melebihi batas maksimum, atau pencarian pelajar 

dari Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) untuk kerja praktik sehingga dapat 

membantu mengurangi beban kerja dari para Analis. Berdasarkan hasil analisis 

beban kerja fisik, kebutuhan jumlah karyawan Analis adalah sebanyak tiga belas 

orang yang mampu menurunkan rata-rata beban kerja fisik dari 104,08% menjadi 

96,08%. Berdasarkan hasil analisis beban kerja mental, kebutuhan jumlah 

karyawan Analis tetap dua belas orang karena rata-rata beban kerja mental yang 

diterima Analis hanya sebesar 77,20 yang termasuk dalam kategori sedang. 

Rekomendasi perbaikan yang paling efektif dan efisien dari segi biaya bagi 

perusahaan adalah pemberian insentif kepada Analis sesuai dengan kelebihan 

beban kerja yang diterimanya tanpa menambah karyawan baru dengan biaya 

sebesar Rp 1.870.059,09. 

 

Kata kunci: Beban kerja, Workload Analysis, NASA-TLX, Work Sampling. 
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ABSTRACT 

 

PT. Gelora Djaja is a company engaged in the cigarette company. The 

company has a testing laboratory which is used to test for various samples. This 

Laboratory has 12 Analyst employees and 15 testing instruments. Unbalanced 

number of Analysts and test instruments made analysts have to operate more 

instruments beyond their capability. Hence, made the analyst fatigue. Resulting of 

beginning survey about exhaustion, analyst felt fatigue both physically and 

psychologically. Therefore, the workload analysis to know how much the load 

received by each Analyst. In this research, physical work load analysis was done 

by Workload Analysis method and mental work load analysis was utilized by NASA-

TLX method. Data collection was completed by Work Sampling and NASA-TLX 

questionnaire. Furthermore from the workload analysis is used to determine the 

number of employees required. Recommendations for improvement in this study are 

increasing or reducing analyst, providing incentives to analyst who have expenses 

exceeding the maximum limit, or giving opportunity for students in practicing work 

to assist the analyst workload. Based on the physical workload result, the number 

of Analyst is 13 people. This result can reduce the average of physical workload 

from 104,08% to 96,08%. Based on the mental workload, the required number of 

Analysts remain 12 people because the average mental workload received only 

77.20 which has mean in moderate category. The most effective and efficient 

recommendation for the company is giving more incentives to the analyst about 

1,870,059.09 IDR in accordance with their over aorkload without adding new 

analyst. 

 

Keywords: Workload, Workload Analysis, NASA-TLX, Work Sampling. 
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