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RINGKASAN 

 

Regita cahya prameswari, 2023, Implementasi Kebijakan Aplikasi 

Sipraja sebagai program pelayanan administrasi di Kantor Desa dalam sebuah 

penelitian (di Desa Semambung Kecamatan Gedangan Kabupaten Sidoarjo). 
 
 

 

Pemerintahan Kabupaten Sidoarjo mengeluarkan Aplikasi 

SIPRAJA berdasarkan Surat Edaran Bupati Sidoarjo Nomor 

180/SE/9090/438.1.1.1/2019 Tentang Penggunaan Aplikasi SIPRAJA (Sistem 

Pelayanan Rakyat Sidoarjo) di seluruh Kecamatan, Desa dan Kelurahan dan Surat 

Edaran Wakil Bupati Sidoarjo Nomor 44.3.33/200/438.5.2/2020 Tangggal 16 Maret 

hal Kewaspadaan Terhadap Virus Corona (COVID-19) Edaran II, guna memberikan 

kemudahan bagi masyarakat dalam pelayanan warga Sidoarjo mengurus secara 

dalam jaringan masyarakat bisa mencetak mandiri surat yang sudah ditanda tangani 

secara elektronik oleh camat maupun Kepala Desa atau Lurah. Aplikasi SIPRAJA 

adalah layanan online berbasis web dan android yang dapat diakses masyarakat 

kapan dan dimana saja melalui laman web http://www.SIPRAJA.sidoarjokab.go.id/ 

atau aplikasi mobile SIPRAJA pada google playstore. 

 

Aplikasi ini merupakan layanan digitalisasi tanpa tatap muka, ramah 

lingkungan, mudah, dan murah. Tujuannya untuk menghadirkan layanan yang cepat, 

efektif dan efesien. Selain itu hadirnya aplikasi layanan pemerintahan sampai 

dirumah secara online melalui SIPRAJA diharapkan dapat meningkatkan kepuasan 

masyarakat terhadap layanan pemerintah. Aplikasi SIPRAJA tidak hanya 

mengandalkan sistem online saja tetapi juga user friendly yaitu aplikasi yang 

dirancang dengan fitur sederhana yang tujuannya untuk memudahkan masyarakat 

dalam mengakses aplikasi SIPRAJA. Hadirnya SIPRAJA menjadi solusi cerdas bagi 

warga Sidoarjo. Selain menyediakan platform layanan berbasis online SIPRAJA 

juga memberikan kemudahan pengiriman surat secara elektronik sampai ke rumah 

aplikasi pelayanan administratif, kependudukan dan perizinan yang berbasis web 

dan android. Aplikasi yang bisa didownload di google play store ini memuat banyak 

layanan yang dapat dengan mudah dimanfaatkan semua lapisan masyarakat. Seluruh 

Format berkas pelayanan yang ada pada Aplikasi SIPRAJA sudah disesuikan 

dengan ketentuan tata naskah dinas yang berlaku, sehingga dengan hadirnya 

SIPRAJA dapat mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik atau good 

government and clean government. 
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Penerapan e-government telah dilaksanakan instansi pemerintahan 

dari tingkat pusat hingga daerah termasuk pemerintah Kabupaten Sidoarjo. 

Berdasarkan “Peraturan Bupati Nomor 46 Tahun 2018 “ Tentang tata kelola 

teknologi informasi dan komunikasi menuju Smart City di Kabupaten Sidoarjo, 

untuk meningkatkan kualitas, efektifitas, efisiensi, akuntabilitas serta transparansi 

penyelenggaraan pelayanan pemerintahan dan untuk menjawab tuntutan Good 

Governance, pemerintah daerah Kabupaten Sidoarjo menciptakan layanan SIPRAJA 

(Sistem Pelayanan Rakyat Sidoarjo) yang bisa diakses melalui aplikasi dan website. 

Layanan SIPRAJA dilaunching oleh Bupati Sidoarjo pada Rabu 25/09/2019 dan 

mulai diperkenalkan ke masyarakat bulan Februari, tahun 202, meliputi 18 

kecamatan, 322 desa dan 31 kelurahan, harapannya layanan SIPRAJA ini bisa 

membantu menyederhanakan prosedur dan memenuhi kebutuhan dasar masyarakat 

Sidoarjo. Bupati Sidoarjo mengatakan munculnya layanan SIPRAJA bertujuan 

untuk mengikis pelayanan pemerintah yang berbelit, lambat, mahal, tidak pasti dan 

melelahkan. (sumber: https://www.sidoarjokab.go.id diakses pada 16/07/2021). 

 

Maka dari penelitian ini membahas mengenai tentang Implementasi 

Kebijakan Aplikasi SIPRAJA sebagai Program Pelayanan Administrasi di Kantor 

Desa di Desa Semambung Kecamatan Gedangan Kabupaten Sidoarjo untuk 

mengetahui faktor pendukung dan penghambat. 

 

Metode yang digunakan yaitu kualitatif deskriptif dengan 

pendekatan observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

 

Hasil penelitian yaitu implementasi kebijakan aplikasi sipraja 

sebagai program pelayanan administrasi di kantor desa suatu studi di desa 

semambung kecamatan gedangan kabupaten sidoarjo sudah cukup baik, hal tersebut 

mendasar dari faktor keberhasilan implementasi yaitu komunikasi, sumber daya, 

disposisi, dan struktur birokrasi. 

 

 

Kata kunci : Pemerintah, Pelayanan Administrasi, Aplikasi SIPRAJA 
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SUMMARY 

 

Regita cahya prameswari, 2023, Implementation of the Sipraja Application 

Policy as an administrative service program at the Village Office in a study (in 

Semambung Village, Gedangan District, Sidoarjo Regency). 
 
 

 

The Sidoarjo Regency Government issued the SIPRAJA Application based 

on the Sidoarjo Regent Circular Letter Number 180/SE/9090/438.1.1.1/2019 

concerning the use of the SIPRAJA Application (Sidoarjo People's Service System) 

in all sub-districts, villages and villages and the Sidoarjo Deputy Regent Circular 

Letter Number 44.3.33/200/438.5.2/2020 dated March 16 regarding Vigilance 

Against Corona Virus (COVID-19) Circular II, in order to provide convenience for 

the community in the service of Sidoarjo residents taking care of online the 

community can independently print letters that have been signed electronically by 

the sub-district head or Village Head or Lurah. The SIPRAJA application is a web 

and android-based online service that can be accessed by the public anytime and 

anywhere through the web page http://www.SIPRAJA.sidoarjokab.go.id or the 

SIPRAJA mobile application on Google Playstore. 

 

This application is a digitalization service without face-to-face, 

environmentally friendly, easy, and cheap. The goal is to provide services that are 

fast, effective and efficient. In addition, the presence of government service 

applications to the home online through SIPRAJA is expected to increase public 

satisfaction with government services. The SIPRAJA application does not only rely 

on online systems but also user friendly, namely applications designed with simple 

features that aim to make it easier for people to access the SIPRAJA application. 

The presence of SIPRAJA is a smart solution for Sidoarjo residents. In addition to 

providing an online-based service platform, SIPRAJA also provides the convenience 

of sending letters electronically to the home of administrative service applications, 

population and licensing based on web and android. Applications that can be 

downloaded on the google play store contain many services that can be easily 

utilized by all levels of society. The entire service file format in the SIPRAJA 

Application has been adjusted to the provisions of the applicable official script, so 

that the presence of SIPRAJA can realize good governance or good government and 

clean government. 
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The implementation of e-government has been implemented by 

government agencies from the central to local levels, including the Sidoarjo 

Regency government. Based on "Regent Regulation Number 46 of 2018" 

concerning information and communication technology governance towards Smart 

City in Sidoarjo Regency, to improve the quality, effectiveness, efficiency, 

accountability and transparency of government service delivery and to answer the 

demands of Good Governance, the Sidoarjo Regency local government created the 

SIPRAJA service (Sidoarjo People's Service System) which can be accessed through 

applications and websites. The SIPRAJA service was launched by the Sidoarjo 

Regent on Wednesday 25/09/2019 and began to be introduced to the community in 

February, 202, covering 18 sub-districts, 322 villages and 31 villages, the hope is 

that this SIPRAJA service can help simplify procedures and meet the basic needs of 

the Sidoarjo community. The Sidoarjo Regent said the emergence of SIPRAJA 

services aims to erode government services that are complicated, slow, expensive, 

uncertain and tiring. (source: https://www.sidoarjokab.go.id accessed on 

07/16/2021). 

 

So from this research discusses the Implementation of the SIPRAJA 

Application Policy as an Administrative Service Program at the Village Office a 

study (in Semambung Village, Gedangan District, Sidoarjo Regency) to find out the 

supporting and inhibiting factors. 

 

The method used is descriptive qualitative with observation, interview, 

and documentation approaches. 

 

The results of the study are the implementation of the sipraja application 

policy as an administrative service program in the village office, a study in 

Semambung Village, Gedangan District, Sidoarjo Regency, is quite good, this is 

based on the success factors of implementation, namely communication, resources, 

disposition, and bureaucratic structure. 

 

Keywords: Government, Administrative Services, SIPRAJA Application. 
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