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ABSTRACT 
 
 
 

This study aims to analyze the effect of supply chain management 

sustainability and organizational learning ability on company performance which is 

also measured by intervening variables of product design innovation and 

competitive advantage and moderated by environmental uncertainty. This study used 

a sample of 383 companies from a population of 5,495 in East Java Province, 

Indonesia. This study also uses a quantitative approach with more emphasis on 

social aspects with a deductive model. The sampling technique in this study uses a 

purposive sampling technique. The type of this research was surveying research and 

the data from questionnaire will be as primer data. The process for analysis using 

Structural Equation Modeling with AMOS and Sobel Test. The results of testing the 

thirteenth hypothesis show that competitive advantage mediates the effect of 

sustainable supply chain management on company performance. These results 

empirically show that the thirteenth hypothesis used to answer the research problem 

is proven true. The results of testing the fifteenth hypothesis show that competitive 

advantage mediates the effect of organizational learning capability on company 

performance. These results empirically show that the fifteenth hypothesis used to 

answer the research problem is proven true. Organizations that can learn can 

produce a culture that is open to new ideas that are useful for achieving a 

competitive advantage. Some of the findings in this study are that there is no 

significant effect on company performance and organizational learning ability if 

mediated by product design innovation, even though this is very important for the 

company's progress in the future and proves that many companies in this province. 

have not fully implemented design innovation as a measure of the quality of the 

goods produced. And the second is that all the components of the variables analyzed 

produce significant values for all dependent variables so that the adjustment to the 

impact of the pandemic gets a good response from the industry that is working. 
 
 
 

Keywords : Sustainable Supply Chain Management, Organizational Learning 

Capability, Product Design Innovation, Competitive Advantage, 

Environmental Uncertainty, Company Performance. 
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RINGKASAN 
 
 
 

Pandemi Covid-19 menyebabkan kinerja perusahaan yang mengalami 

penurunan bahkan kebangkrutan bagi perusahaan. Pandemi Covid-19 menyebabkan 

penurunan penjualan dan produksi, harga bahan baku tidak stabil, terhambatnya 

distribusi bahan baku dan barang jadi. Kinerja perusahaan menggambarkan 

kemampuan perusahaan untuk memperoleh laba dan pertumbuhan dalam mencapai 

tujuan strategis. Praktik sustainable supply chain management memiliki kontribusi 

terhadap kinerja perusahaan. Praktik berkelanjutan secara sosial dan lingkungan 

dapat menghasilkan manfaat pengurangan limbah, membangun citra dan reputasi 

perusahaan, serta dapat meningkatkan kinerja jangka pendek maupun jangka 

panjang. 
 

Kinerja perusahaan dipengaruhi oleh kreativitas yang tinggi dalam 

menciptakan inovasi desain produk yang unik. Inovasi dan teknologi sebagai 

penggerak utama dalam rantai pasokan berkelanjutan. Inovasi dilakukan dengan 

memproduksi produk-produk yang didesain ramah lingkungan dengan didukung 

teknologi yang secara lingkungan terstandarisasi. Kemampuan organisasi untuk 

menggabungkan keberlanjutan ke dalam praktik rantai pasokan akan menarik 

pelanggan yang memiliki kesadaran terhadap lingkungan, sehingga perusahaan 

memiliki reputasi yang baik dan pada akhirnya memperoleh keunggulan kompetitif. 

Penerapan praktik keberlanjutan tidak hanya meningkatkan kinerja lingkungan dan 

sosial organisasi namun juga memberikan kesempatan bagi organisasi untuk 

memperoleh seperangkat kompetensi baru yang dapat membantu mencapai 

keunggulan kompetitif. 
 

Persaingan dianggap sebagai salah satu pendorong perusahaan untuk 

memasukkan keberlanjutan ke dalam rantai pasokan. Perusahaan yang berada di 

bawah tekanan persaingan, mengadopsi praktek keberlanjutan untuk mendapatkan 

keunggulan kompetitif. Pandemi Covid-19 memiliki dampak yang negatif terhadap 

permintaan konsumen dan pendapatan usaha. Ketidakpastian kondisi yang terjadi 

karena pandemi Covid-19 menuntut perusahaan untuk memiliki keunggulan 

kompetitif demi keberlangsungan usaha. Kondisi lingkungan eksternal perusahaan 

yang mengalami perubahan seiring dengan adanya pandemi Covid-19 merupakan 

informasi yang penting bagi perusahaan untuk melakukan perubahan strategi 

sehingga dapat menjaga kelangsungan bisnis. Perusahaan dapat belajar dengan cepat 

membaca situasi dan menggunakan informasi yang diperoleh dari lingkungan 

eksternal untuk menetapkan strategi-strategi baru yang sesuai dengan kondisi 

lingkungan eksternal. Oleh karena itu, kondisi saat ini dengan adanya 
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pandemi Covid-19, begitu penting bagi setiap perusahaan untuk memiliki 

kemampuan dalam pembelajaran organisasi. 
 

Penelitian yang dilakukan saat ini memasukkan faktor environmental 

uncertainty sebagai variabel moderasi. Pelaku bisnis dituntut untuk dapat 

memprediksi ketidakpastian faktor ekonomi dan sosial yang akan berdampak pada 

kinerja perusahaan. Perusahaan menjadi kurang efektif dalam menjalankan 

strateginya karena ketidaksesuaian antara strategi dengan kondisi yang terjadi di 

lingkungan industri. Hubungan erat perusahaan dengan pelaku ekonomi lain yang 

menjaga aksesnya ke sumber daya dan ketidakstabilan yang melekat dalam 

hubungan tersebut menunjukkan pentingnya ketidakpastian lingkungan dalam 

manajemen strategis perusahaan karena dapat mengurangi keunggulan kompetitif 

yang dimiliki perusahaan sehingga nantinya berimplikasi pada kinerja perusahaan 
 

Studi-studi yang dilakukan sebelumnya menunjukkan terdapat gap research. 

Praktik sustainable supply chain management memiliki kontribusi terhadap kinerja 

perusahaan sebagaimana temuan penelitian sebelumnya (Ince et al., 2020; Baah & 

Jin 2019). Sementara hasil berbeda ditunjukkan oleh penelitian lainnya bahwa 

sustainable supply chain management tidak berpengaruh terhadap kinerja 

perusahaan (Hastalona et al., 2020; Husnaeni & Dwi Retnoningsih, 2021). Faktor 

lain yang mempengaruhi company performance berdasarkan studi empiris adalah 

organizational learning capability (Rehman et al., 2019; Al-Juboori 2021). Temuan 

berbeda juga ditunjukkan oleh penelitian Salama (2017) bahwa pengaruh iovasi 

terhadap keunggulan kompetitif tidak signifikan, sementara penelitian Sadalia, et al. 

(2020), Sulistyo & Ayuni (2020) memperoleh hasil inovasi berpengaruh terhadap 

keunggulan kompetitif. 
 

Indikator sustainable supply chain management terdiri dari: sustainable 

design and packaging, sustainable production, sustainable marketing, sustainable 

transportation, dan sustainable purchasing. Indikator organizational learning 

capability terdiri dari: managerial commitment and empowerment, openness and 

experimentation, risk taking, interaction with the external environment, dan 

knowledge transfer and integration. Indikator product design innovation terdiri dari: 

aesthetics of product design, ergonomic of product design, the color of product 

design, dan safety of product design. Indikator competitive advantage terdiri dari: 

cost, quality, delivery time, flexibility, dan creativity. Indikator environmental 

uncertainty terdiri dari: customer uncertainty, technology uncertainty, competitive 

uncertainty, dan supply uncertainty. Indikator company performance terdiri dari 

perspektif finansial, perspektif pelanggan, perspektif bisnis internal, dan perspektif 

pertumbuhan dan pembelajaran. 
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Penelitian yang dilakukan saat ini termasuk dalam penelitian kuantitatif 

untuk menjawab permasalahan penelitian. Penelitian dilakukan pada perusahaan 

manufaktur yang ada di Jawa Timur. Pengumpulan data penelitian dilakukan dengan 

menggunakan kuesioner. Skala yang digunakan untuk mengukur masing-masing 

variabel adalah skala Likert. Data yang diperoleh dari hasil kuesioner dianalisis 

menggunakan program statistik SPSS versi 25, AMOS versi 22. Pengujian analisis 

mediasi dilakukan menggunakan uji Sobel. 
 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis didapatkan: (1) Sustainable supply chain 

management, organizational learning capability, dan competitive advantage 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap company performance, sedangkan 

product design innovation berpengaruh tidak signifikan, (2) Organizational learning 

capability berpengaruh signifikan terhadap product design innovation, sedangkan 

sustainable supply chain management tidak signifikan, (3) Sustainable supply chain 

management dan organizational learning capability berpengaruh signifikan terhadap 

competitive advantage, (4) Environmental tidak terbukti sebagai variabel moderasi, 

dan (5) Competitive advantage terbukti sebagai variabel mediasi sedangkan product 

design innovation tidak terbukti. Kinerja perusahaan manufaktur yang ada di kota 

Surabaya dapat ditingkatkan dengan meningkatkan penerapan sustainable supply 

chain management dan proses pembelajaran yang ada di organisasi serta 

memperkuat keunggulan kompetitif yang dimiliki oleh perusahaan. 
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