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RINGKASAN 

 

  SAMSAT Payment Point di UPT Pengelolaan Pendapatan Daerah Surabaya Selatan, sebagaimana 

dilakukan penelitian ini berdasarkan fokus pada permasalahan proses optimalisasi pelayanan SAMSAT 

Payment Point Surabaya Selatan dalam mengoptimalkan layanan pembayaran pajak salah satunya dengan 

strategi dalam meningkatkan produktifitas di SAMSAT Payment Point ini melalui program-program yang 

telah disediakan mulai dari pemutihan atau bebas denda pajak, program insentif pajak atas dasar persetujuan 

gubernur, serta mengingatkan kembali atau mengedukasi masyarakat akan pembayaran wajib pajak. 

Kualitas yang mengoptimalakan proses pelayanan dapat dikatakan sudah cukup memadai dengan 

kebutuhan masyarakat dan kondisi masyarakat wajib pajak. Dimana dengan lokasi strategis, tempt nyaman, 

pelayanan cepat dan sigap sehingga menghemat waktu masyarakat yang telah diluangkan untuk membayar 

pajak. Indikator resposivitas dapat dilihat dari data SKM (Suvey Kepuasaan Masyrakat) sebagai indeks 

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik yang diharapkan menjadi manfaat pagi pemerintah 

maupun masyarakat. Pada indikator responbilitas pelayanan pajak kendaraan di SAMSAT Payment Point 

Surabaya Selatan ini juga selalu mengacu pada Standart Operasional Prosedur (SOP) yang menjelaskan 

tentang kerangka kerja yang jelas, sistematis, dan tidak berbelit serta mudah dipahami oleh siapapun karena 

akan menjadi acuan dalam mengoptimalkan pelayanan pajak kendaraan. Akuntabilitas pada SAMSAT 

Payment Point juga diukur dari pencapaian target tetapi data pencapaian target di SAMSAT Paymet Point 

hanya bisa dihitung oleh SAMSAT Induk karna SAMSAT Payment Point hanyalah SAMSAT unggulan 

yang semua rekapan target masuk ke SAMSAT pusat. Pencapaian target yang diperoleh dari hasil pajak di 

SAMSAT Payment Point juga diukur dari berapa notice pajak yang dikeluarkan dalam perbulan. Dan hanya 

SAMSAT induk yang mampu menghitung pencapaian target dari pelayanan SAMSAT unggulan. Faktor 

pendukung dan penghambat dalam optimalisasi pelayanan yang ada di SAMSAT Payment Point Surabaya 

Selatan adalah sumber daya manusia menjadi yang aspek penting dalam dukungan dari pimpinan, hal ini 

karena sumber daya manusia merupakan pihak yang mejalankan optimalisasi pelayanan tersebut. Sumber 

daya manusia ini yaitu petugas pelayanan administrasi kendaraan bermotor dalam proses pembayaran pajak 

kendaraan bermotor. Setiap petugas juga dibekali dengan penguasaan dalam pengoperasian salah sah 

satunya mengedukasi kewajiban membayar pajak melalui program yang telah disediakan yaitu SAMSAT 

keliling yang dapat mendukung kesadaran yarakat akan membayar pajak kendaraan. 

 

Kata Kunci: Pelayanan, Optimalisasi, Pembayaran 
  



10  

10 

SUMMARY 

 

  SAMSAT Payment Point at UPT Regional Revenue Management in South Surabaya, as carried out 

in this study based on a focus on the problem of optimizing the SAMSAT Payment Point service in South 

Surabaya in optimizing tax payment services, one of which is with a strategy to increase productivity at 

SAMSAT Payment Point through programs that have provided starting from bleaching or free from tax 

fines, tax incentive programs based on the governor's approval, as well as reminding or educating the 

public about taxpayer payments. The quality that optimizes the service process can be said to be sufficient 

enough to meet the needs of the community and the conditions of the taxpayer community. Where with a 

strategic location, comfortable tempt, fast and alert service so as to save people's time that has been spent 

on paying taxes. Responsiveness indicators can be seen from the SKM data (Society Satisfaction Survey) 

as an index of public satisfaction with public services which is expected to be of benefit to the government 

and the community. The indicators of vehicle tax service responsibility at the SAMSAT Payment Point in 

South Surabaya also always refer to the Standard Operating Procedure (SOP) which explains a clear, 

systematic, and uncomplicated framework that is easy for anyone to understand because it will become a 

reference in optimizing vehicle tax services. . Accountability at the SAMSAT Payment Point is also 

measured by target achievement but target achievement data at the SAMSAT Paymet Point can only be 

calculated by the Main SAMSAT because the SAMSAT Payment Point is only the superior SAMSAT where 

all target recaps go to the central SAMSAT. Achievement of targets obtained from tax proceeds at the 

SAMSAT Payment Point is also measured by how many tax notices are issued per month. And only the main 

SAMSAT is able to calculate target achievement from superior SAMSAT services. 

 

Keywords: Service, Optimization, Payment 
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