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ABSTRACT 

 
With the development of an era at this time, where one of them is a business in 

Indonesia that will continue to grow, in big cities one of which is the City of Surabaya, 

and one of the businesses that is in great demand by some of the wider community is 

a business in the culinary field , and coffee shops or commonly called coffee shops, in 

a business to win competition between companies, it's good to have an appropriate 

and anti-mainstream marketing strategy for its products, the strategy here functions 

as an effort to manage a brand that can create a positive image for society , so that 

people can assess and choose products according to what is expected. One of the 

factors that can influence society is brand image.Brand image is a consumer's view of 

a product or service that emphasizes its quality. Building this step is the beginning of 

several stages for business people to be able to introduce products or services to 

customers. Brand image also has an important role in a company because it can be 

used as a identity of services or goods, a well-known and trusted brand has a high 

value in an asset. Because of the importance of brand image in a company there must 

be other factors to support it, namely using Integrated marketing communication 

activities which can build brand image. The type of research used in this study is 

qualitative research and qualitative research is used to describe existing phenomena, 

taking into account the characteristics, quality and interrelationships between 

activities can also describe situations as realistic as possible without technology that 

explains phenomena in depth through data collection that prioritizes quality rather 

than quantity of data and this research uses a descriptive research type because it 

describes and investigates in depth the difficulties that exist in the research objectives, 

the researcher will describe and explain the information obtained from the results of 

the data research in the form of statements from informants about the problems 

described in Chapter I. The results of the research were obtained through direct 

interviews with informants, as evidence of the availability of informants who 

participated in the research process. Then the researcher also used observation 

techniques to find data, this method served to complement the results of the 

interviews.This research focuses on Integrated Marketing Communication Activities 

in Building Brand Image Through Instagram at Kanthi Coffee and Eatrery. And 

through the taste, Kanthi Coffee excels the cafe, by serving menus of various flavors 

and then having its own uniqueness that other cafes don't have, so that it becomes a 

feature. And through Instagram, Kanthi Coffee builds a brand image by implementing 

existing features on Instagram, maximizing its use so that it can be presented in the 

form of content that attracts the public's attention. types of coffee, then there is a photo 

containing the menus at Kanthi Coffee. 
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ABSTRAK 

 
Dengan berkembangnya suatu zaman pada saat ini, yang dimana salah satunya adalah 

sebuah bisnis di Negara Indonesia yang akan berkembang terus, pada kota-kota besar 

salah satunya adalah Kota Surabaya, Dan salah satu bisnis yang sedang diminati oleh 

beberapa masyarakat luas adalah bisnis di bidang kuliner, dan kedai kopi atau biasa di 

sebut dengan coffee shop, dalam sebuah bisnis untuk memenangkan persaingan antar 

perusahaan baiknya ada sebuah strategi pemasaran yang tepat dan anti mainstream 

untuk produknya, strategi disini berfungsi sebagai sebuah upaya untuk mengelolah 

suatu brand yang dapat menciptakan citra positif terhadap masyarakat, sehingga 

masyarakat dapat menilai dan memilih produk sesuai dengan apa yang di harapkan, 

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi masyarakat adalah brand image. Brand 

image adalah sebuah pandangan dari konsumen terhadap suatu produk atau jasa yang 

mementingkan kualitasnya, membangun langkah ini merupakan awalan dari beberapa 

tahap terhadap pelaku bisnis untuk dapat mengenalkan produk atau jasa kepada 

customer, Brand image juga memiliki peran penting dalam sebuah perusahaan karena 

dapat di jadikan suatu identitas dari jasa atau barang, sebuah brand yang terkenal dan 

terpercaya memiliki nilai tinggi dalam suatu asset. Karena pentingnya brand image 

dalam suatu perusahaan harus ada faktor lain untuk mendukung yaitu menggunakan 

aktivitas Integrated marketing communication yang dimana dapat membangun brand 

image. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

kualitatif dan penelitian kualitatif digunakan untuk mendeskripsikan fenomena yang 

ada, dengan memperhatikan ciri-ciri, kualitas dan keterkaitan antar kegiatan dapat juga 

menggambarkan situasi serealistis mungkin tanpa teknologi yang menjelaskan 

fenomena secara mendalam melalui pengumpulan data yang lebih mengutamakan 

kualitas daripada kuantitas data dan penelitian ini menggunakan jenis penelitian 

deskriptif karena menggambarkan dan menyelidiki secara mendalam kesulitan- 

kesulitan yang ada di dalam sasaran penelitian, peneliti akan menguraikan serta 

menjelaskan informasi yang di dapatkan dari hasil penelitian data tersebut berupa 

pernyataan dari informan tentang permasalahan yang di jabarkan pada Bab I. Hasil 

peneliti di peroleh melalui wawancara secara langsung kepada informan, sebagai bukti 

ketersediaan informan yang ikut serta dalam proses penelitian. Kemudian peneliti juga 

memakai teknik observasi untuk menemukan data, cara ini berfungsi untuk 

melengkapi dari hasil wawancara. Penelitian ini berfokus Aktivitas Integrated 

Marketing Communication Dalam Membangun Brand Image Melalui Instagram Pada 

Kanthi Coffee And Eatrery. Dan melalui cita rasa Kanthi Coffee mengunggulkan kafe 

nya, dengan menyajikan menu-menu berbagai macam rasa lalu meiliki keunikan 

tersendiri yang kafe lain tidak miliki sehingga hal tersebut menjadi sebuah ciri khas. 
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Dan melalui Instagram Kanthi Coffee membangun brand image dengan cara 

menerapkan fitur-fitur yang ada pada Instagram, memaksimal kan penggunaannya 

sehingga dapat disajikan dalam bentuk konten-konten yang menarik perhatian 

masyarakat konten yang diunggah berupa video yaitu dengan durasai cukup panjang 

yang isinnya pembuatan latte art, jenis-jenis kopi, lalu ada foto yang isinnya tentang 

menu-menu yang ada di Kanthi Coffee. 

 
Kata Kunci : Integrated Marketing Communication, Brand image, Coffee 

shop, Instagram 
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