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ABSTRAK 

 
Usaha kue leker di Kota Surabaya mepunyai prospek yang cukup bagus untuk 
dikembangkan mengingat iklim usaha kuliner di Kota Surabaya semakin 
menjanjikan. Usaha kue leker tersebar di Kota Surabaya salah satunya adalah UMKM 
leker 45 yang berada di darmo permai timur XII kecamatan dukuhpakis dan UMKM 
leker ITS yang berada jalan galaksi klampis utara. Kedua UMKM ini berkeinginan 
mengangkat kue leker sebagai kue tradisional yang berkelas, yang dapat disejajarkan 
dengan jajanan lain yang telah memiliki nama di pasaran. Kedua UMKM leker 
tersebut menjadi UMKM mitra dalam kegiatan pengabdian ini. Berdasarkan studi 
pendahuluan yang telah dilakukan oleh peneliti terhadap kedua tempat tersebut yaitu 
UMKM Kue Leker 45 dan UMKM Kue Leker ITS. Bahwa minat pembelian 
konsumen dikedua tempat tersebut menunjukkan bahwa konsumen memiliki antusias 
yang sangat tinggi terhadap pembelian kue leker di kedua objek tersebut, namun 
penjual Kue Leker dikedua objek tersebut belum mengetahui faktor-faktor yang 
mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian kue leker dikedua objek 
tersebut.Metode penelitian kuantitatif dalam penelitian ini menggunakan penelitian 
komparatif. Dalam penelitian ini penulis akan berusaha mengkomparasikan beberapa 
variabel yang menjadi fokus amatan yaitu variabel Word of Mouth, Variasi Produk 
dan Minat Beli. Berdasarkan hasil analisis komparasi menggunakan uji Independent 
T test pada variabel Word of Mouth, menunjukan bahwa H0 diterima dan Ha 
diterima,yang artinya ada Perbedaan yang signifikan pada Konsumen UMKM Kue 
Leker 45 dan UMKM Kue Leker ITS. sedangkan Variabel Variasi Produk dan Minat 
Beli menunjukan bahwa H0 diterima dan Ha ditolak, artinya tidak ada perbedaan yang 
signifikan pada Konsumen UMKM Kue Leker 45 dan UMKM Kue Leker ITS . untuk 
pemilik usaha UMKM Kue Leker 45 dan UMKM Kue Leker ITS lebih 
mempertahankan kualitas produk dan tampilan,karna sebagian besar konsumen baik 
di UMKM Kue Leker 45 dan UMKM Kue Leker ITS membeli produk kue leker karna 
produk tersebut memiliki kualitas dan tampilan yang menggugah selera. 

 
Kata Kunci : Word of Mouth, Variasi Produk, Minat Beli 
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ABSTRACT 

 
The leker cake business in Surabaya City has a pretty good prospect to be developed 

considering the culinary business climate in Surabaya City is increasingly promising. 

The leker cake business is spread in the city of Surabaya, one of which is the leker 45 

MSMEs located in Darmo Permai Timur XII, Dukuhpakis District, and the ITS leker 

MSMEs located on the north klampis galaxy road. These two MSMEs want to raise 

leker cakes as classy traditional cakes, which can be compared with other snacks that 

already have a name in the market. The two leker MSMEs became partner MSMEs 

in this service activity. Based on preliminary studies that have been conducted by 

researchers on the two places, namely UMKM Kue Leker 45 and UMKM Kue Leker 

ITS. That consumer purchase interest in both places shows that consumers have a 

very high enthusiasm for purchasing leker cakes in both objects, but sellers of leker 

cakes in both objects do not know the factors that influence consumers to buy leker 

cakes in both objects. The quantitative research method in this study uses 

comparative research. In this study, the author will try to compare several variables 

that are the focus of observation, namely Word of Mouth variables, Product 

Variations and Buying Interest. Based on the results of comparative analysis using 

the Independent T test on the Word of Mouth variable, it shows that H 0 is accepted 

and H a is accepted , which means there is a significant difference in MSME 

Consumers of Kue Leker 45 and MSMEs Kue Leker ITS. while the Variables of 

Product Variation and Buying Interest show that H 0 is accepted and H a rejected, 

meaning that there is no significant difference in MSME Consumers Kue Leker 45 

and MSMEs Kue Leker ITS.for MSME business owners Kue Leker 45 and MSMEs 

Kue Leker ITS better maintain product quality and appearance, because most 

consumers both in MSMEs Kue Leker 45 and MSMEs Kue Leker ITS buy leker cake 

products because these products have quality and appetizing appearance. 

 

Keywords: Word of Mouth, Product Variation, Buying Interest 
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