
 

 

LAMPIRAN 

 
Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

“Analisis Perbandingan Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Cita Rasa dan 

Kepuasan Konsumen Mie Gacoan dan Mie Kober di Sidoarjo” 

 

 
A. Kriteria Responden 

Dalam pengisian kuesioner ini memiliki karakteristik tersendiri untuk 

responden sebagai berikut: 

1. Responden yang menjadi konsumen Mie Gacoan cabang 

Sidoarjo 

 
B. Petunjuk Pengisian 

Dalam memudahkan responden untuk mengisi pernyataan ini, maka peneliti 

memberikan petunjuk pengisian sebagai berikut: 

1. Setiap bulir pernyataan wajib dijawab 1 kali. 

2. Pengisian bulir pernyataan sesuai dengan pegalaman individu 

dari responden. 

3. Setiap bulir pernyataan   menggunakan skor 1-5 dengan 

penjelasan jawaban sebagai berikut: 

 
Alternatif Jawaban Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 
Kurang Setuju (KS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 
Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 
C. Identitas Responden 

Nama : …………………………………………………………. 
 

Jenis kelamin : Laki-laki Perempuan 

 

Usia : 12-16 tahun 
 

17-25 tahun 
 

26-35 tahun 



 

 

36-45 tahun 
 

Pekerjaan : Pelajar/Mahasiswa 

Pegawai Negeri 

Pegawai Swasta 

Buruh 

Pedagang 

Tidak Bekerja 

Pendapatan : > 500.000 
 

1.000.000 – 2.000.000 
 

2.000.000 – 3.000.000 
 

> 3.000.000 
 

D. Daftar Pernyataan 

 

Peneliti telah menyediakan daftar pernyataan untuk dijawab oleh 

responden, setiap bulir pernyataan dapat diisi dengan 1 kotak dengan 

memberikan tanda (🗸). Penelitian ini murni bersifat akademis, terima kasih 

atas perhatian dan kerjasamanya, 

 
No PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Variabel Kualitas Produk 

1  

 
Bentuk 

Mie Gacoan 

memberikan varian 

ukuran/tingkat 

kepedasan yang dapat 

disesuaikan 

     

2  

Fitur 

Mie Gacoan 

memberikan 

kemudahan bagi 

konsumen dalam 

     



 

 
  melakukan transaksi 

pembayaran 

     

3  

 
Penyesuaian 

Mie Gacoan 

memberikan layanan 

penyesuaian 

berdasarkan 

permintaan konsumen 

     

4  

Kualitas Kerja 

Mie Gacoan memiliki 

produk higienis dan 

terjamin 

kebersihannya 

     

5  
Kualitas 

Kesesuaian 

Produk-produk Mie 

Gacoan sesuai dengan 

standar BPOM dan 

sertifikasi halal 

     

6  
 

Ketahanan 

Semua produk Mie 

Gacoan memiliki 

kemasan sesuai 

dengan standart 

sehingga membuat 

produk lebih higienis 

     

7  

Keandalan 

Produk yang ada di 

Mie Gacoan dapat 

diandalakan 

kualitasnya 

     

8  

 
Kemudahan 

Perbaikan 

Mie Gacoan 

memberikan layanan 

kemudahan perbaikan 

apabila ada produk 

yang tidak sesuai 

dengan pesanan 

     

9  
Gaya 

Produk Mie Gacoan 

memiliki tampilan 

yang menarik 

     

10  
Desain 

Desain kemasan pada 

produk Mie Gacoan 

sesuai dengan standart 

     

No PERNYATAAN SS S KS TS STS 



 

 
Variabel Kualitas Pelayanan 

11  

Reliabilitas 

Pegawai Mie Gacoan 

memberikan layanan 

sesuai dengan 

kebutuhan konsumen 

     

12  

 
Responsivitas 

Pegawai Mie Gacoan 

tanggap dalam 

menjelaskan produk 

yang tidak diketahui 

konsumen 

     

13  

Assurance 

Mie Gacoan 

memberikan jaminan 

kenyamanan dalam 

bertransaksi 

     

14  
Empati 

Pegawai Mie Gacoan 

melayani dengan 

ramah dan senyuman 

     

15  
Bukti Fisik 

Penampilan dari 

pegawai Mie Gacoan 

rapi 

     

No PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Variabel Cita Rasa 

16  
Bau 

Aroma makanan dari 

Mie Gacoan sangat 

menggugah selera 

     

17  

Rasa 

Semua rasa menu 

makanan di Mie 

Gacoan sangat nikmat 

di lidah 

     

18  
Rangsangan 

Mulut 

Semua menu makanan 

di Mie Gacoan 

memiliki ciri khas rasa 

yang nikmat 

     

No PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Variabel Kepuasan Konsumen 

19 
Recommendation 

Konsumen akan 

merekomendasikan 

     



 

 
  Mie Gacoan kepada 

orang lain 

     

20  
 

Intention 

Konsumen Mie 

Gacoan berniat untuk 

berkunjung kembali, 

membeli makanan 

berulang-ulang atau 

lebih dari satu 

     

21  

Say Good Things 

Konsumen Mie 

Gacoan memberikan 

pujian atas produk 

yang dibeli 

     



 

 

Kuesioner Penelitian 

“Analisis Perbandingan Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Cita Rasa dan 

Kepuasan Konsumen Mie Gacoan dan Mie Kober di Sidoarjo” 

 

 
A. Kriteria Responden 

Dalam pengisian kuesioner ini memiliki karakteristik tersendiri untuk 
responden sebagai berikut: 

1. Responden yang menjadi konsumen Mie Kober cabang Sidoarjo 

 
B. Petunjuk Pengisian 

Dalam memudahkan responden untuk mengisi pernyataan ini, maka peneliti 

memberikan petunjuk pengisian sebagai berikut: 

1. Setiap bulir pernyataan wajib dijawab 1 kali. 

2. Pengisian bulir pernyataan sesuai dengan pegalaman individu 

dari responden. 

3. Setiap bulir pernyataan   menggunakan skor 1-5 dengan 

penjelasan jawaban sebagai berikut: 

 
Alternatif Jawaban Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 
Setuju (S) 4 

Kurang Setuju (KS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 
Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 
C. Identitas Responden 

Nama : …………………………………………………………. 
 

Jenis kelamin : Laki-laki Perempuan 

 

Usia : 12-16 tahun 
 

17-25 tahun 
 

26-35 tahun 
 

36-45 tahun 



 

 

 

 

Pekerjaan : Pelajar/Mahasiswa 

Pegawai Negeri 

Pegawai Swasta 

Buruh 

Pedagang 

Tidak Bekerja 

Pendapatan : > 500.000 
 

1.000.000 – 2.000.000 
 

2.000.000 – 3.000.000 
 

> 3.000.000 
 

D. Daftar Pernyataan 

 

Peneliti telah menyediakan daftar pernyataan untuk dijawab oleh 

responden, setiap bulir pernyataan dapat diisi dengan 1 kotak dengan 

memberikan tanda (🗸). Penelitian ini murni bersifat akademis, terima kasih 

atas perhatian dan kerjasamanya, 

 
No PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Variabel Kualitas Produk 

1  

 
Bentuk 

Mie Kober 

memberikan varian 

ukuran/tingkat 

kepedasan yang dapat 

disesuaikan 

     

2  

Fitur 

Mie Kober 

memberikan 

kemudahan bagi 

konsumen dalam 

     



 

 
  melakukan transaksi 

pembayaran 

     

3  

 
Penyesuaian 

Mie Kober 

memberikan layanan 

penyesuaian 

berdasarkan 

permintaan konsumen 

     

4  

Kualitas Kerja 

Mie Kober memiliki 

produk higienis dan 

terjamin 

kebersihannya 

     

5  
Kualitas 

Kesesuaian 

Produk-produk Mie 

Kober sesuai dengan 

standar BPOM dan 

sertifikasi halal 

     

6  
 

Ketahanan 

Semua produk Mie 

Kober memiliki 

kemasan sesuai 

dengan standart 

sehingga membuat 

produk lebih higienis 

     

7  

Keandalan 

Produk yang ada di 

Mie Kober dapat 

diandalakan 

kualitasnya 

     

8  

 
Kemudahan 

Perbaikan 

Mie Kober 

memberikan layanan 

kemudahan perbaikan 

apabila ada produk 

yang tidak sesuai 

dengan pesanan 

     

9  
Gaya 

Produk Mie Kober 

memiliki tampilan 

yang menarik 

     

10  
Desain 

Desain kemasan pada 

produk Mie Kober 

sesuai dengan standart 

     

No PERNYATAAN SS S KS TS STS 



 

 
Variabel Kualitas Pelayanan 

11  

Reliabilitas 

Pegawai Mie Kober 

memberikan layanan 

sesuai dengan 

kebutuhan konsumen 

     

12  

 
Responsivitas 

Pegawai Mie Kober 

tanggap dalam 

menjelaskan produk 

yang tidak diketahui 

konsumen 

     

13  

Assurance 

Mie Kober 

memberikan jaminan 

kenyamanan dalam 

bertransaksi 

     

14  
Empati 

Pegawai Mie Kober 

melayani dengan 

ramah dan senyuman 

     

15  
Bukti Fisik 

Penampilan dari 

pegawai Mie Kober 

rapi 

     

No PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Variabel Cita Rasa 

16  
Bau 

Aroma makanan dari 

Mie Kober sangat 

menggugah selera 

     

17  
Rasa 

Semua rasa menu 

makanan di Mie Kober 

sangat nikmat di lidah 

     

18  
Rangsangan 

Mulut 

Semua menu makanan 

di Mie Kober memiliki 

ciri khas rasa yang 

nikmat 

     

No PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Variabel Kepuasan Konsumen 

19 
Recommendation 

Konsumen akan 

merekomendasikan 

     



 

 
  Mie Kober kepada 

orang lain 

     

20  
 

Intention 

Konsumen Mie Kober 

berniat untuk 

berkunjung kembali, 

membeli makanan 

berulang-ulang atau 

lebih dari satu 

     

21  

Say Good Things 

Konsumen Mie Kober 

memberikan pujian 

atas produk yang 

dibeli 

     



 

 

Lampiran 2 Tabulasi Data Uji Validitas dan Reliabilitas 

A. Tabulasi Data Responden Mie Gacoan 

Tabel Jawaban Tabulasi Variabel Kualitas Produk (X1) 
 

X1 Mie Gacoan 

NO 
Pernyataan 

Total Score Rat-rata 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5,0 

2 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 40 4,0 

3 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 47 4,7 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 4,9 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4,0 

6 1 1 2 2 3 3 2 3 2 2 21 2,1 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5,0 

8 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 45 4,5 

9 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 46 4,6 

10 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 45 4,5 

11 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 4,9 

12 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 36 3,6 

13 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 44 4,4 

14 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 44 4,4 

15 5 5 5 3 5 3 3 5 5 4 43 4,3 

16 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 3,9 

17 3 3 4 4 2 3 4 2 3 2 30 3,0 

18 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 4,9 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4,0 

20 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 43 4,3 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5,0 

22 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 41 4,1 

23 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 4,9 

24 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 44 4,4 

25 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 40 4,0 

26 4 4 4 4 4 2 3 4 2 2 33 3,3 

27 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4,1 

28 3 3 5 4 4 4 4 4 3 3 37 3,7 



 

 
29 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 3,9 

30 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 35 3,5 
Sumber : Data  Tabulasi diolah penulis dari Ms.Excel 2023 

Tabel Jawaban Tabulasi Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 
 

X2 Mie Gacoan 

No 
Pernyataan 

Total Score Rata-rata 
P1 P2 P3 P4 P5 

1 5 5 5 5 5 25 5,0 

2 4 4 4 3 4 19 3,8 

3 5 5 5 5 5 25 5,0 

4 5 5 5 5 5 25 5,0 

5 4 4 4 4 4 20 4,0 

6 2 2 2 2 2 10 2,0 

7 5 5 5 5 5 25 5,0 

8 4 5 5 4 4 22 4,4 

9 5 5 5 5 5 25 5,0 

10 5 5 5 4 4 23 4,6 

11 5 5 5 5 5 25 5,0 

12 4 4 5 4 4 21 4,2 

13 4 5 4 4 5 22 4,4 

14 4 4 5 3 4 20 4,0 

15 5 5 5 4 5 24 4,8 

16 3 4 3 4 4 18 3,6 

17 3 2 3 1 3 12 2,4 

18 5 5 5 5 5 25 5,0 

19 4 4 4 2 4 18 3,6 

20 4 4 5 4 5 22 4,4 

21 5 5 5 5 5 25 5,0 

22 5 4 4 3 3 19 3,8 

23 5 4 5 5 5 24 4,8 

24 4 4 4 5 5 22 4,4 

25 4 3 4 3 3 17 3,4 

26 4 4 4 4 4 20 4,0 
27 4 4 4 4 4 20 4,0 

28 4 4 4 4 3 19 3,8 



 

 
29 3 4 4 4 4 19 3,8 

30 4 4 4 4 4 20 4 
Sumber : Data  Tabulasi diolah penulis dari Ms.Excel 2023 

Tabel Jawaban Tabulasi Variabel Cita Rasa (X3) 
 

X3 Mie Gacoan 

No 
Pernyataan 

Total Score Rata-rata 
P1 P2 P3 

1 5 4 4 13 4,3 

2 5 4 4 13 4,3 

3 5 5 5 15 5,0 

4 5 5 5 15 5,0 

5 4 2 3 9 3,0 

6 1 1 1 3 1,0 

7 5 5 5 15 5,0 

8 5 5 5 15 5,0 

9 5 5 5 15 5,0 

10 5 5 5 15 5,0 

11 5 5 5 15 5,0 

12 4 4 3 11 3,7 

13 4 4 5 13 4,3 

14 5 5 5 15 5,0 

15 5 5 5 15 5,0 

16 3 3 4 10 3,3 

17 5 5 4 14 4,7 

18 5 5 5 15 5,0 

19 4 4 4 12 4,0 

20 5 5 5 15 5,0 

21 5 5 5 15 5,0 

22 4 4 4 12 4,0 

23 5 5 5 15 5,0 

24 5 4 4 13 4,3 

25 5 5 4 14 4,7 

26 4 4 4 12 4,0 

27 4 4 4 12 4,0 

28 3 3 4 10 3,3 



 

 
29 4 4 4 12 4,0 

30 5 4 4 13 4,333333333 
Sumber : Data  Tabulasi diolah penulis dari Ms.Excel 2023 

Tabel Jawaban Tabulasi Variabel Kepuasan Konsumen (X4) 
 

X4 Mie Gacoan 

No 
Pernyataan 

Total Score Rata-rata 
P1 P2 P3 

1 4 5 4 13 4,3 

2 4 5 4 13 4,3 

3 5 5 5 15 5,0 

4 5 5 5 15 5,0 

5 4 4 4 12 4,0 

6 1 1 3 5 1,7 

7 5 5 5 15 5,0 

8 5 5 5 15 5,0 

9 5 5 5 15 5,0 

10 5 5 5 15 5,0 

11 4 3 4 11 3,7 

12 4 4 3 11 3,7 

13 4 5 5 14 4,7 

14 5 5 5 15 5,0 

15 5 5 5 15 5,0 

16 2 3 4 9 3,0 

17 4 4 4 12 4,0 

18 5 5 5 15 5,0 

19 4 4 4 12 4,0 

20 5 5 4 14 4,7 

21 5 5 5 15 5,0 

22 4 4 4 12 4,0 

23 5 5 5 15 5,0 

24 5 5 5 15 5,0 

25 4 4 4 12 4,0 

26 4 4 4 12 4,0 

27 4 4 4 12 4,0 

28 4 4 4 12 4,0 



 

 
29 4 4 4 12 4,0 

30 4 4 4 12 4,0 
Sumber : Data  Tabulasi diolah penulis dari Ms.Excel 2023 

B. Tabulasi Data Responden Mie Kober 

Tabel Jawaban Tabulasi Variabel Kualitas Produk (X1) 
 

X1 Mie Kober 

NO 
Pernyataan 

Total Score Rat-rata 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4,0 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5,0 

3 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 16 1,6 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 4,9 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 4,9 

6 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 46 4,6 

7 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 46 4,6 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5,0 

9 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 37 3,7 

10 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 46 4,6 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5,0 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5,0 

13 4 5 5 4 5 4 3 3 4 4 41 4,1 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5,0 

15 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 45 4,5 

16 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 3,9 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5,0 

18 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 44 4,4 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5,0 

20 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 35 3,5 

21 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 37 3,7 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4,0 

23 4 5 4 3 4 4 3 3 4 3 37 3,7 

24 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 44 4,4 

25 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 37 3,7 

26 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 45 4,5 



 

 
27 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 45 4,5 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5,0 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5,0 

30 5 5 4 4 3 2 5 5 5 5 43 4,3 
Sumber : Data  Tabulasi diolah penulis dari Ms.Excel 2023 

Tabel Jawaban Tabulasi Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 
 

X2 Mie Kober 

No 
Pernyataan 

Total Score Rata-rata 
P1 P2 P3 P4 P5 

1 4 4 4 5 5 22 4,4 

2 5 5 5 5 5 25 5,0 

3 2 2 2 2 2 10 2,0 

4 5 5 5 5 5 25 5,0 

5 5 5 5 5 5 25 5,0 

6 4 5 5 5 5 24 4,8 

7 4 5 4 4 4 21 4,2 

8 5 5 5 5 5 25 5,0 

9 4 3 4 3 4 18 3,6 

10 4 4 5 5 4 22 4,4 

11 4 5 5 4 5 23 4,6 

12 5 5 5 5 5 25 5,0 

13 5 5 5 3 3 21 4,2 

14 5 5 5 5 5 25 5,0 

15 4 4 4 4 5 21 4,2 

16 4 3 4 4 4 19 3,8 

17 5 5 5 5 5 25 5,0 

18 5 4 4 4 4 21 4,2 

19 4 4 4 4 4 20 4,0 

20 4 4 3 3 3 17 3,4 

21 4 3 4 4 3 18 3,6 

22 4 4 4 4 4 20 4,0 

23 4 4 4 3 3 18 3,6 

24 5 4 4 5 5 23 4,6 

25 3 3 3 3 3 15 3,0 

26 5 2 4 3 4 18 3,6 



 

 
27 4 4 5 5 4 22 4,4 

28 5 5 5 5 5 25 5,0 

29 5 5 5 5 5 25 5,0 

30 4 3 4 5 5 21 4,2 
Sumber : Data  Tabulasi diolah penulis dari Ms.Excel 2023 

Tabel Jawaban Tabulasi Variabel Cita Rasa (X3) 
 

X3 Mie Kober 

No 
Pernyataan 

Total Score Rata-rata 
P1 P2 P3 

1 4 4 4 12 4,0 

2 5 5 5 15 5,0 

3 2 2 2 6 2,0 

4 5 5 5 15 5,0 

5 5 5 5 15 5,0 

6 4 5 5 14 4,7 

7 4 5 4 13 4,3 

8 5 5 5 15 5,0 

9 4 3 4 11 3,7 

10 4 4 5 13 4,3 

11 4 5 5 14 4,7 

12 5 5 5 15 5,0 

13 5 5 5 15 5,0 

14 5 5 5 15 5,0 

15 4 4 4 12 4,0 

16 4 3 4 11 3,7 

17 5 5 5 15 5,0 

18 5 4 4 13 4,3 

19 4 4 4 12 4,0 

20 4 4 3 11 3,7 

21 4 3 4 11 3,7 

22 4 4 4 12 4,0 

23 4 4 4 12 4,0 

24 5 4 4 13 4,3 

25 3 3 3 9 3,0 

26 5 2 4 11 3,7 



 

 
27 4 4 5 13 4,3 

28 5 5 5 15 5,0 

29 5 5 5 15 5,0 

30 4 3 4 11 3,666667 
Sumber : Data  Tabulasi diolah penulis dari Ms.Excel 2023 

Tabel Jawaban Tabulasi Variabel Kepuasan Konsumen (X4) 
 

X4 Mie Kober 

No 
Pernyataan 

Total Score Rata-rata 
P1 P2 P3 

1 5 5 4 14 4,7 

2 5 5 5 15 5,0 

3 2 2 2 6 2,0 

4 5 5 5 15 5,0 

5 5 5 5 15 5,0 

6 5 5 5 15 5,0 

7 4 4 5 13 4,3 

8 5 5 5 15 5,0 

9 3 4 4 11 3,7 

10 5 4 5 14 4,7 

11 4 5 5 14 4,7 

12 5 5 5 15 5,0 

13 3 3 5 11 3,7 

14 5 5 5 15 5,0 

15 4 5 5 14 4,7 

16 4 4 3 11 3,7 

17 5 5 5 15 5,0 

18 4 4 4 12 4,0 

19 4 4 5 13 4,3 

20 3 3 3 9 3,0 

21 4 3 4 11 3,7 

22 4 4 4 12 4,0 

23 3 3 4 10 3,3 

24 5 5 5 15 5,0 

25 3 3 3 9 3,0 

26 3 4 3 10 3,3 



 

 
27 5 4 4 13 4,3 

28 5 5 5 15 5,0 

29 5 5 5 15 5,0 

30 5 5 5 15 5,0 
Sumber : Data  Tabulasi diolah penulis dari Ms.Excel 2023 



 

 

Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji Validitas 

Uji Validitas X1 Kualitas Produk Mie Gacoan 
 

Correlations 
 X1. 

1 
X1. 
2 

X1. 
3 

X1. 
4 

X1. 
5 

X1. 
6 

X1. 
7 

X1. 
8 

X1. 
9 

X1. 
10 

Total_ 
X1 

X1.1 Pearson 

Correla 

tion 

1 .73 

8** 

.60 

8** 

.53 

8** 

.52 

9** 

0,3 

43 

.48 

6** 

.44 

9* 

.57 

4** 

.562 
** 

.730** 

Sig. (2- 
tailed) 

 0,0 
00 

0,0 
00 

0,0 
02 

0,0 
03 

0,0 
64 

0,0 
06 

0,0 
13 

0,0 
01 

0,00 
1 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson 

Correla 
tion 

.73 

8** 

1 .57 

7** 

.61 

2** 

.49 

8** 

.45 

4* 

.56 

2** 

.57 

1** 

.60 

0** 

.545 
** 

.769** 

Sig. (2- 
tailed) 

0,0 
00 

 0,0 
01 

0,0 
00 

0,0 
05 

0,0 
12 

0,0 
01 

0,0 
01 

0,0 
00 

0,00 
2 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson 

Correla 
tion 

.60 

8** 

.57 

7** 

1 .60 

9** 

.64 

6** 

.44 

5* 

.70 

5** 

.54 

2** 

.72 

1** 

.648 
** 

.798** 

Sig. (2- 

tailed) 

0,0 

00 

0,0 

01 

 0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

14 

0,0 

00 

0,0 

02 

0,0 

00 

0,00 

0 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson 
Correla 

tion 

.53 

8** 

.61 

2** 

.60 

9** 

1 .44 

7* 

.70 

4** 

.78 

7** 

.47 

6** 

.57 

7** 

.633 
** 

.790** 

Sig. (2- 

tailed) 

0,0 

02 

0,0 

00 

0,0 

00 

 0,0 

13 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

08 

0,0 

01 

0,00 

0 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson 
Correla 

tion 

.52 

9** 

.49 

8** 

.64 

6** 

.44 

7* 

1 .54 

6** 

.48 

2** 

.75 

7** 

.72 

8** 

.750 
** 

.788** 

Sig. (2- 

tailed) 

0,0 

03 

0,0 

05 

0,0 

00 

0,0 

13 

 0,0 

02 

0,0 

07 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,00 

0 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.6 Pearson 

Correla 

tion 

0,3 

43 

.45 

4* 

.44 

5* 

.70 

4** 

.54 

6** 

1 .78 

1** 

.62 

1** 

.69 

2** 

.792 
** 

.793** 

Sig. (2- 

tailed) 

0,0 

64 

0,0 

12 

0,0 

14 

0,0 

00 

0,0 

02 

 0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,00 

0 

0,000 



 

 
 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.7 Pearson 

Correla 
tion 

.48 

6** 

.56 

2** 

.70 

5** 

.78 

7** 

.48 

2** 

.78 

1** 

1 .45 

4* 

.72 

4** 

.739 
** 

.831** 

Sig. (2- 

tailed) 

0,0 

06 

0,0 

01 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

07 

0,0 

00 

 0,0 

12 

0,0 

00 

0,00 

0 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.8 Pearson 

Correla 
tion 

.44 

9* 

.57 

1** 

.54 

2** 

.47 

6** 

.75 

7** 

.62 

1** 

.45 

4* 

1 .63 

7** 

.659 
** 

.762** 

Sig. (2- 

tailed) 

0,0 

13 

0,0 

01 

0,0 

02 

0,0 

08 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

12 

 0,0 

00 

0,00 

0 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.9 Pearson 
Correla 

tion 

.57 

4** 

.60 

0** 

.72 

1** 

.57 

7** 

.72 

8** 

.69 

2** 

.72 

4** 

.63 

7** 

1 .896 
** 

.892** 

Sig. (2- 

tailed) 

0,0 

01 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

01 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

 0,00 

0 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.10 Pearson 
Correla 

tion 

.56 

2** 

.54 

5** 

.64 

8** 

.63 

3** 

.75 

0** 

.79 

2** 

.73 

9** 

.65 

9** 

.89 

6** 

1 .901** 

Sig. (2- 

tailed) 

0,0 

01 

0,0 

02 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Total_ 
X1 

Pearson 
Correla 

tion 

.73 

0** 

.76 

9** 

.79 

8** 

.79 

0** 

.78 

8** 

.79 

3** 

.83 

1** 

.76 

2** 

.89 

2** 

.901 
** 

1 

Sig. (2- 

tailed) 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,00 

0 

 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Uji Validitas X2 Kualitas Pelayanan Mie Gacoan 

 

Correlations 
 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .783** .841** .657** .674** .873** 

Sig. (2-tailed)  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 



 

 
X2.2 Pearson Correlation .783** 1 .796** .785** .793** .928** 

Sig. (2-tailed) 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation .841** .796** 1 .670** .741** .894** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson Correlation .657** .785** .670** 1 .785** .887** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson Correlation .674** .793** .741** .785** 1 .894** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Total_X2 Pearson Correlation .873** .928** .894** .887** .894** 1 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Validitas X3 Cita Rasa Mie Gacoan 

 

Correlations 
 

X3.1 X3.2 X3.3 Total_X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .871** .778** .935** 

Sig. (2-tailed)  0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 

X3.2 Pearson Correlation .871** 1 .866** .968** 

Sig. (2-tailed) 0,000  0,000 0,000 

N 30 30 30 30 

X3.3 Pearson Correlation .778** .866** 1 .931** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000  0,000 

N 30 30 30 30 

Total_X3 Pearson Correlation .935** .968** .931** 1 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Uji Validitas X4 Kepuasan Konsumen Mie Gacoan 



 

 
Correlations 

 
X4.1 X4.2 X4.3 Total_X4 

X4.1 Pearson 

Correlation 

1 .900** .746** .959** 

Sig. (2- 

tailed) 

 0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 

X4.2 Pearson 

Correlation 

.900** 1 .754** .961** 

Sig. (2- 
tailed) 

0,000  0,000 0,000 

N 30 30 30 30 

X4.3 Pearson 

Correlation 

.746** .754** 1 .869** 

Sig. (2- 

tailed) 

0,000 0,000  0,000 

N 30 30 30 30 

Total_X4 Pearson 

Correlation 

.959** .961** .869** 1 

Sig. (2- 

tailed) 

0,000 0,000 0,000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Validitas X1 Kualitas Produk Mie Kober 
 

Correlations 
 X1. 

1 
X1. 
2 

X1. 
3 

X1. 
4 

X1. 
5 

X1. 
6 

X1. 
7 

X1. 
8 

X1. 
9 

X1. 
10 

Total_ 
X1 

X1.1 Pearson 

Correla 

tion 

1 .84 

0** 

.84 

4** 

.76 

7** 

.62 

3** 

.55 

5** 

.60 

2** 

.63 

7** 

.67 

1** 

.797 
** 

.848** 

Sig. (2- 

tailed) 

 0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

01 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,00 

0 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson 

Correla 

tion 

.84 

0** 

1 .89 

2** 

.82 

7** 

.71 

0** 

.60 

2** 

.60 

0** 

.62 

0** 

.77 

8** 

.724 
** 

.876** 

Sig. (2- 

tailed) 

0,0 

00 

 0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,00 

0 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 
X1.3 Pearson 

Correla 

tion 

.84 

4** 

.89 

2** 

1 .86 

3** 

.73 

2** 

.65 

4** 

.60 

2** 

.59 

2** 

.72 

6** 

.745 
** 

.883** 

Sig. (2- 

tailed) 

0,0 

00 

0,0 

00 

 0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

01 

0,0 

00 

0,00 

0 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson 

Correla 

tion 

.76 

7** 

.82 

7** 

.86 

3** 

1 .77 

1** 

.77 

6** 

.74 

8** 

.67 

5** 

.81 

0** 

.825 
** 

.934** 

Sig. (2- 

tailed) 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

 0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,00 

0 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson 

Correla 

tion 

.62 

3** 

.71 

0** 

.73 

2** 

.77 

1** 

1 .90 

4** 

.61 

1** 

.61 

5** 

.65 

8** 

.676 
** 

.844** 

Sig. (2- 
tailed) 

0,0 
00 

0,0 
00 

0,0 
00 

0,0 
00 

 0,0 
00 

0,0 
00 

0,0 
00 

0,0 
00 

0,00 
0 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.6 Pearson 

Correla 
tion 

.55 

5** 

.60 

2** 

.65 

4** 

.77 

6** 

.90 

4** 

1 .57 

3** 

.56 

4** 

.58 

7** 

.660 
** 

.796** 

Sig. (2- 
tailed) 

0,0 
01 

0,0 
00 

0,0 
00 

0,0 
00 

0,0 
00 

 0,0 
01 

0,0 
01 

0,0 
01 

0,00 
0 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.7 Pearson 

Correla 
tion 

.60 

2** 

.60 

0** 

.60 

2** 

.74 

8** 

.61 

1** 

.57 

3** 

1 .88 

9** 

.83 

8** 

.721 
** 

.838** 

Sig. (2- 

tailed) 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

01 

 0,0 

00 

0,0 

00 

0,00 

0 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.8 Pearson 
Correla 

tion 

.63 

7** 

.62 

0** 

.59 

2** 

.67 

5** 

.61 

5** 

.56 

4** 

.88 

9** 

1 .76 

8** 

.761 
** 

.832** 

Sig. (2- 

tailed) 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

01 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

01 

0,0 

00 

 0,0 

00 

0,00 

0 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.9 Pearson 

Correla 
tion 

.67 

1** 

.77 

8** 

.72 

6** 

.81 

0** 

.65 

8** 

.58 

7** 

.83 

8** 

.76 

8** 

1 .787 
** 

.884** 

Sig. (2- 

tailed) 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

01 

0,0 

00 

0,0 

00 

 0,00 

0 

0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 
X1.10 Pearson 

Correla 

tion 

.79 

7** 

.72 

4** 

.74 

5** 

.82 

5** 

.67 

6** 

.66 

0** 

.72 

1** 

.76 

1** 

.78 

7** 

1 .892** 

Sig. (2- 

tailed) 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Total_ 

X1 

Pearson 

Correla 

tion 

.84 

8** 

.87 

6** 

.88 

3** 

.93 

4** 

.84 

4** 

.79 

6** 

.83 

8** 

.83 

2** 

.88 

4** 

.892 
** 

1 

Sig. (2- 

tailed) 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,0 

00 

0,00 

0 

 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Validitas X2 Kualitas Pelayanan Mie Kober 

 

Correlations 
 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total_X2 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .604** .746** .576** .633** .808** 

Sig. (2- 

tailed) 

 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.604** 1 .760** .618** .590** .836** 

Sig. (2- 

tailed) 

0,000  0,000 0,000 0,001 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.746** .760** 1 .743** .698** .909** 

Sig. (2- 

tailed) 

0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.576** .618** .743** 1 .846** .884** 

Sig. (2- 

tailed) 

0,001 0,000 0,000  0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.633** .590** .698** .846** 1 .878** 

Sig. (2- 

tailed) 

0,000 0,001 0,000 0,000  0,000 

N 30 30 30 30 30 30 



 

 
Total_X2 Pearson 

Correlation 

.808** .836** .909** .884** .878** 1 

Sig. (2- 

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Validitas X3 Cita Rasa Mie Kober 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 Total_X3 

X3.1 Pearson 

Correlation 

1 .604** .746** .855** 

Sig. (2- 

tailed) 

 0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 

X3.2 Pearson 

Correlation 

.604** 1 .760** .901** 

Sig. (2- 

tailed) 

0,000  0,000 0,000 

N 30 30 30 30 

X3.3 Pearson 
Correlation 

.746** .760** 1 .928** 

Sig. (2- 

tailed) 

0,000 0,000  0,000 

N 30 30 30 30 

Total_X3 Pearson 

Correlation 

.855** .901** .928** 1 

Sig. (2- 

tailed) 
0,000 0,000 0,000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Validitas X4 Kepuasan Konsumen Mie Kober 
 

Correlations 
 X4.1 X4.2 X4.3 Total_X4 

X4.1 Pearson 

Correlation 

1 .846** .728** .935** 

Sig. (2- 

tailed) 

 0,000 0,000 0,000 



 

 
 N 30 30 30 30 

X4.2 Pearson 

Correlation 

.846** 1 .734** .935** 

Sig. (2- 
tailed) 

0,000  0,000 0,000 

N 30 30 30 30 

X4.3 Pearson 

Correlation 

.728** .734** 1 .890** 

Sig. (2- 

tailed) 

0,000 0,000  0,000 

N 30 30 30 30 

Total_X4 Pearson 

Correlation 

.935** .935** .890** 1 

Sig. (2- 

tailed) 

0,000 0,000 0,000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas X1 Kualitas Produk Mie Gacoan 
 

Reliability Statistics 

 

 

 
Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 
on 

Standardized 

Items 

 

 

 
N of 

Items 

0,939 0,940 10 



 

 

Uji Reliabilitas X2 Kualitas Pelayanan Mie Gacoan 
 

Reliability Statistics 

 

 

 
Cronbach's 

Alpha 

 

Cronbach's 

Alpha Based 
on 

Standardized 
Items 

 

 

 
N of 

Items 

0,934 0,938 5 

 

Uji Reliabilitas X3 Cita Rasa Mie Gacoan 
 

Reliability Statistics 

 

 

 
Cronbach's 

Alpha 

 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 

Standardized 
Items 

 

 

 
N of 

Items 

0,939 0,940 3 

 

Uji Reliabilitas X4 Kepuasan Konsumen Mie Gacoan 
 

Reliability Statistics 

 

 

 
Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 

Standardized 
Items 

 

 

 
N of 

Items 

0,914 0,923 3 



 

 

Uji Reliabilitas X1 Kualitas Produk Mie Kober 
 

Reliability Statistics 

 

 

 
Cronbach's 

Alpha 

 

Cronbach's 

Alpha Based 
on 

Standardized 
Items 

 

 

 
N of 

Items 

0,961 0,962 10 

 

Uji Reliabilitas X2 Kualitas Pelayanan Mie Kober 
 
 

Reliability Statistics 

 

 

 
Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 

Standardized 
Items 

 

 

 
N of 
Items 

0,911 0,915 5 

 

 

Uji Reliabilitas X3 Cita Rasa Mie Kober 
 

Reliability Statistics 

 

 

 
Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 
on 

Standardized 

Items 

 

 

 
N of 

Items 

0,868 0,877 3 

Uji Reliabilitas X4 Kepuasan Konsumen Mie Kober 
 

Reliability Statistics 

 

 

 
Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 
Items 

 

 

 
N of 

Items 

0,909 0,909 3 



 

 

Lampiran 4 Uji Independent Sampel T test 
 

 

Group Statistics 
 

Mie Pedas N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Kualitas Produk Mie Gacoan 50 44.14 7.656 1.083 

Mie Kober 50 44.38 6.580 .931 

Kualitas Pelayanan Mie Gacoan 50 21.36 4.294 .607 

Mie Kober 50 21.72 3.631 .514 

Cita Rasa Mie Gacoan 50 13.40 2.148 .304 

Mie Kober 50 13.42 2.120 .300 

Kepuasan Konsumen Mie Gacoan 50 13.42 2.295 .325 

Mie Kober 50 12.94 2.699 .382 

 

Independent Samples Test 
 

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

 

 

t-test for Equality of Means 

 

 

 
F 

 

 

 
Sig. 

 

 

 
t 

 

 

 
df 

 

 

Sig. 

(2- 

tailed) 

 

 

Mean 

Difference 

 

 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 

 

 

 
Kualitas 

Produk 

Equal 

variances 

assumed 

 
 

.034 

 
 

.855 

 
- 

.168 

 
 

98 

 
 

.867 

 
 

-.240 

 
 

1.428 

 
 

-3.073 

 
 

2.593 

Equal 

variances 

not 

assumed 

   

 

- 

.168 

 

 

95.837 

 

 

.867 

 

 

-.240 

 

 

1.428 

 

 

-3.074 

 

 

2.594 

 
Kualitas 

Pelayanan 

Equal 

variances 

assumed 

 

 

.909 

 

 

.343 

 
- 

.453 

 

 

98 

 

 

.652 

 

 

-.360 

 

 

.795 

 

 

-1.938 

 

 

1.218 



 

 
 

Equal 

variances 

not 

assumed 

   
 

- 

.453 

 

 

95.368 

 

 

.652 

 

 

-.360 

 

 

.795 

 

 

-1.939 

 

 

1.219 

 

 

 

 

Cita Rasa 

Equal 

variances 

assumed 

 

 

.474 

 

 

.493 

 
- 

.047 

 

 

98 

 

 

.963 

 

 

-.020 

 

 

.427 

 

 

-.867 

 

 

.827 

Equal 

variances 

not 

assumed 

   

 
- 

.047 

 

 

97.983 

 

 

.963 

 

 

-.020 

 

 

.427 

 

 

-.867 

 

 

.827 

 

 

 

 
Kepuasan 

Konsumen 

Equal 

variances 

assumed 

 
 

1.866 

 
 

.175 

 
 

.958 

 
 

98 

 
 

.340 

 
 

.480 

 
 

.501 

 
 

-.514 

 
 

1.474 

Equal 

variances 

not 

assumed 

   

 

.958 

 

 

95.542 

 

 

.340 

 

 

.480 

 

 

.501 

 

 

-.515 

 

 

1.475 
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