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ABSTRAK 

 

 
Tujuan pemasaran kedua bisnis kuliner ini sama-sama menyasar semua kelompok 
umur, namun khususnya pada mahasiswa yang sering memiliki rasa ingin tahu 
terhadap barang-barang baru yang disajikan dengan cara yang tidak biasa dan kreatif, 
sehingga terjadi booming di masyarakat bersamaan dengan menu utama tersebut. akan 
menjadi tingkat makanan pedas yang sangat menarik. Mie Gacoan dan Mie Kober 
yang menyajikan jenis masakan sejenis menjadi rival, saling bersaing guna menarik 
perhatian pelanggan dan merebut sebagian besar pasar dengan menyediakan barang 
berkualitas tinggi, layanan berkualitas tinggi, makanan lezat, dan harga berkualitas 
tinggi. Penelitian ini menggunakan pendekatan metode penelitian kuantitatif. Metode 
penelitian kuantitatif merupakan salah satu jenis penelitian yang sistematis, terencana 
dan terstruktur dengan jelas sejak awal hingga pembuatan desain penelitiannya. 
Metode penelitian kuantitatif dalam penelitian ini menggunakan penelitian 
komparatif. Dalam penelitian ini penulis akan berusaha mengkomparasikan beberapa 
variabel yang menjadi fokus amatan yaitu variabel Kualitas Produk, Kualitas 
Pelayanan, Cita Rasa dan Kepuasan Konsumen. Populasi pada penelitian ini adalah  
seluruh konsumen Mie Gacoan dan Mie Kober di Sidoarjo, didasarkan atas hasil 
analisis komparasi menggunakan uji independent T test menampakkan bahwasanya 
didapati tidak ada perbedaan yang signifikan Kualitas produk, Kualitas Pelayanan,  
Cita Rasa dan Kepuasan Konsumen, namun berdasarkan nilai rata-rata kedua tempat 
tersebut menunjukkan perbedaan yang tidak signifikan. Bagi pemilik usaha Mie 
Gacoan dan Mie Kober diharapkan dapat lebih mempertahankan Layanan 
Kemudahan, karena sebagian besar konsumen dikedua tempat tersebut merasa puas 
dengan kemudahan perbaikan apabila ada produkk yang tidak sesuai pesanan. Pemilik 
usaha juga perlu meningkatkan Kualitas sehingga konsumen dapat terus melakukan 
pembelian secara berulang baik di Mie Gacoan dan Mie Kober 
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ABSTRACT 

 

 
The marketing objectives of these two culinary businesses equally target all age 
groups, but especially students who are often curious about new items that are  
presented in an unusual and creative way, resulting in a boom in society along with  
the main menu. will be a very interesting level of spicy food. Mi Gacoan and Mie 
Kober serving similar types of cuisine have become rivals, competing with each other 
to attract customers' attention and capture most of the market by providing high- 
quality goods, high-quality service, delicious food and high-quality prices. This study 
uses a quantitative research method approach. The quantitative research method is a 
type of research that is systematic, planned and clearly structured from the start to  
the creation of the research design. Quantitative research methods in this study using 
comparative research. In this research, the writer will try to compare some of the  
variables that are the focus of the observations, namely the variables of Product 
Quality, Service Quality, Taste and Consumer Satisfaction. The population in this 
study were all consumers of Mie Gacoan and Mie Kober in Sidoarjo, based on the  
results of a comparative analysis using the independent T test showing that there were 
no significant differences in product quality, service quality, taste and consumer 
satisfaction, but based on the average value the average of the two places showed no 
significant difference. It is hoped that business owners of Mie Gacoan and Mie Kober 
can maintain the Convenience Service more, because most consumers in these two 
places are satisfied with the ease of repair if there is a product that does not match 
the order. Business owners also need to improve quality so that consumers can  
continue to make repeated purchases at both Mie Gacoan and Mie Kober 
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