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LAMPIRAN  

 

A. Panduan Pedoman Wawancara  

 

PANDUAN WAWANCARA 

 

“Evaluasi Progam E-Klampid Dalam Meningkatkan Masyarakat Sadar 

Administrasi Kependudukan di Kota Surabaya “ 

 

INFORMAN PENELITIAN  

 

Nama Informan  : 

  

Jabatan Informan : Pegawai Administrasi Kependudukan

   

Umur  : 

  

Hari dan Tanggal : 

 

1. Efektifitas 

a. Dalam pelaksanaan kebijakan E-klampid , pihak mana saja yang terlibat 

dalam perumusan kebijakan tersebut? Apakah lembaga-lembaga tersebut 

akan efektif melaksanakan tugasnya masing-masing? 

b. Apakah E- Klampid sudah cukup efektif dalam menangani administrasi 

kependudukan ? 

 

2. Efisiensi 

a. Bagaimana Efisiensi Progam E – klampid dalam mewujudkan pelayanan 

publik yang prima ? 

 

3. Kecukupan . 

a. Apakah progam E-Klampid ini dapat meningkatkan kesadaran masyarakat 

terkait admnisitrasi kependudukan ? 

b. Pihak mana saja yang terlibat dalam pelaksanaan Progam E-klampid ? 
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4. Perataan  

a. Apakah pemerintah telah melakukan sosialisasi terlebih dahulu kepada 

masyarakat tentang kebijakan E-klampid ? 

b. Sejauh Mana soisialiasi Pemerintah dalam mensosialisasikan progam E-

klampid ? 

 

5. Responsivitas 

a. Apakah pemerintah selama ini mau memperhatikan kritik dan saran warga 

terkait progam e-klampid ? 

b. Apkah Progam E-Klampid ini  sudah sesuai dengan kebutuhan pada 

pelayanan administrasi kependudukan di Kota surabaya ? 

c. Bagaimana  Respon masyarakat terkait adanya progam E-klampid ? , lalu 

apakah dengan adanya progam ini dapat meningktakan mashrakat sadar 

admnistrasi kependudukan ?  

 

6. Ketepatan 

a. Sudah tepatkah progam E-klampid ini dalam membantu Dispendukcapil 

kota Surabaya 
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INFORMAN PENELITIAN  

 

Nama : 

Jabatan informan : Masyarakat  

Umur : 

Pekerjaan  : 

Hari dan Tanggal  : 

 

1. Efektifitas 

a. Dalam pelaksanaan kebijakan E-klampid ,Bagaimana Efektifitas 

pengurusan pelayanan administrasi kependudukan ? 

b. Apakah E- Klampid sudah cukup efektif dalam menangani administrasi 

kependudukan ? 

 

2. Efisiensi 

a. Bagaimana Efisiensi klampid terhadap pengurusan Adminitrasi 

kepdudukan seperti KK , Akta ? 

b. Apakah menurut Bapak / ibu pelayanan menggunakan E-klampid ini 

sudah efisien ? 

 

3. Kecukupan 

a. Apakah Menurut Bapak / ibu apakah progam E-klampid ini dapat 

meningktkan masyarkat sadar administrasi kependudukan ? 

 

4. Perataan  

a. Sejauh Mana bapak / ibu mengetahui progam e- klampid ini ? 

 

5. Responsivitas 

a. Bgaimana Respon bapak / ibu ketika Progam E-klampid ini dilucurkan 

oleh pemerintah  untuk mengurus surat – surat kependudukan ? 

b. Apkah  menurut Bapak / ibu Progam E-Klampid ini  sudah memberikan 

respon yang baik kepada masyarakat terkait permasalahan yang 

sebelumnya yaitu  terbelit – belit ? 

 

6. Ketepatan 

a. Apakah  Menurut Bapak / ibu  Progam E-klampid ini  sudah tepatkah 

dalam pengurusan administrasi kependudukan  ? 
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B. Surat Keterangan Izin Peneltian Dari Bakesbangpol Surabaya 
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C. Surat Pengantar Observasi 
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D. Dokumentasi Penelitian  

 

  
Wawancara dengan Bapak  kabid Inovasi 

pelayanan 
 

Wawancara dengan masyarakat adminduk 

 

  
Wawancara dengan staff dispendukucapil Kota 

Surabaya 

Wawancara bersama Ibu Kabid kependudukan 

dan catatan sipil Kota Surabaya 

 

  
Wawancara dengan masyarakat yang 

melakukan pelayanan di balai RW 

 

Kantor Dinas kependudukan dan  catatan sipil 
Kota Surabaya 
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