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ABSTRAK  

Rikza Mega Oktavia , 2023, Evaluasi Progam E-KLAMPID  dalam 

meningkatkan masyarakat sadar administrasi kependudukan di Kota 

Surabaya 

 

 

Administrasi kependudukan merupakan rangkaian atau penertiban 

terkait dokumen penting tentang identitas kependudukan yang ditanangani oleh 
Dinas Kependudukan. pengurusan administrasi kependudukan terkesan sangat 

kompleks di setiap prosessnya dalam meningkatkan pelayanan administrasi 

kependudukan yang efektif dan efisien maka dilakukannya sebuah inovasi 
terkait pengurusan administrasi kepenudukan yang mana doktrin terkait 

administrasi kependudukan ialah pelayanan yang lama dan berbelit – belit hal 

yang akhirnya terkesan tidak efektif dan efisien dan membuat masyarakat 

enggan untuk melaksanakan tertib administrasi kependudukan . Dengan adanya 
terobosan kebijakan baru yaitu E-KLAMPID yang merupakan program 

pemerintah dalam menangani pengurusan administrasi kependudukan secara 

digital dan memberikan sebuah efektifitas dan efisiensi dalam proses 
pengurusannya adanya sebuah kebijakan baru memberikan harapan baru untuk 

dapat memecahkan masalah sebelumnya. Tujuan dari penelitian ini  yaitu untuk 

mengetahui keberhasilan progam E-KLAMPID dalam meningkatkan masyarakat 

sadar administrasi kependudukan di Kota Surabaya. 
Dalam penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif yaitu 

menggunakan sumber data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data 

pada penelitian ini menggunakan observasi , wawancara dan dokumentasi . 
sedangkan teori yang digunakan pada penelitian ini ialah teori William Dunn 

terkait evaluasi kebijakan yang meliputi enam indikator yaitu efektifitas, 

efeisiensi,kecuckupan, ketepatan, perataan dan responsivitas . 
 Hasil penelitian menunjukan program E-KLAMPID dapat dikatakan 

baik karena lima dari enam indikator terlampaui  tetapi ada satu indikator yang 

masih cukup dikarenakan kurang meratanya sosialisasi pada kaum milenial 

terkait pengurusan administrasi kependudukan dan pentingnya tertib 
administrasi kependudukan . Maka dari itu pembekalan terhadap pentingnya 

administrasi bisa disosialisasikan secara terus menerus di kawasan lingkungan 

Sekolah Menegah Atas .  
 

Kata Kunci : Administrasi penduduk , Dispendukcapil Kota suarabaya, E-

klampid ,Evaluasi kebijakan  
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ABSTRACT  
Rikza Mega Oktavia ,2023, Evaluation of the E-KLAMPID Program in 

increasing awareness of population administration in the city of Surabaya 

 

 

 
Population administration is a series or arrangement related to important 

documents concerning population identity which are handled by the Population 

Service. the management of population administration seems very complex in 
every process in improving population administration services that are effective 

and efficient, so an innovation is carried out regarding the management of 

population administration where the doctrine related to population 

administration is a long and convoluted service which ultimately seems 
ineffective and efficient and makes people are reluctant to carry out orderly 

population administration. With the existence of a new policy breakthrough, 

namely E-KLAMPID which is a government program in handling population 
administration digitally and providing an effectiveness and efficiency in the 

management process, the existence of a new policy provides new hope to be able 

to solve previous problems. The purpose of this study is to determine the success 
of the E-KLAMPID program in increasing awareness of population 

administration in the city of Surabaya. 

In this study using a qualitative descriptive method that is using primary 

data sources and secondary data. Data collection techniques in this study used 
observation, interviews and documentation. while the theory used in this study is 

William Dunn's theory regarding policy evaluation which includes six 

indicators, namely effectiveness, efficiency, adequacy, accuracy, alignment and 
responsiveness. 

  The results of the study show that the E-KLAMPID program can be said 

to be good because five out of six indicators have been exceeded but there is one 
indicator that is still sufficient due to uneven socialization among millennials 

regarding managing population administration and the importance of orderly 

population administration. Therefore, training on the importance of 

administration can be socialized continuously in the high school environment. 
 

Keywords: Population administration, Dispendukcapil Kota Suarabaya, E-

klampid, Policy evaluation 
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