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RINGKASAN 

 
  Di UPT PPD Surabaya Selatan mengalami ketidak efektifan dalam melayani 
masyarakat, entah dari segi waktu operasional dalam pelayanan, tata pelaksana 
dalam pelayanan, informasi yang kurang efektif. Hampir menghilangkan 
kesadaran masyarakat akan wajib pajak hanya karna pelayanan yang kurang 
memadai. Terbatasnya masyarakat mengetahui jenis layanan yang diberikan serta 
pengetahuan. Tujuan dari penelitian ini adalah guna untuk memahami dan 
menganalisis Implementasi UU No 28 Tahun 2009 Tentang Pajak Daerah dan 
Retribusi Daerah Guna Mendukung Pelayanan di UPT PPD Surabaya Selatan. 
Fokus penelitian ini menggunakan teori menurut Van Meter dan Van Horn dengan 
indikator Standar dan Sasaran Kebijakan, Sumber daya, Hubungan antar 
organisasi, Karakteristik agen pelaksana, Kondisi lingungan sosial, politik dan 
ekonomi, Disposisi. Hasil yang diperoleh adalah pengimplementasian pelayanan 
pajak daerah dan retribusi daerah berdasarkan UU No 28 Tahun 2009 yang ada di 
UPT PPD Surabaya Selatan sehingga pelayanan lebih efektif dan efisien sesuai 
dengan peraturan yang ada. 
 
Kata Kunci: Implementasi, Pajak, Pelayanan 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



SUMMARY 
 

  At UPT PPD South Surabaya, they experienced ineffectiveness in serving 
the community, whether in terms of operational time in service, implementation 
procedures in service, ineffective information. Which almost eliminates public 
awareness of taxpayers only because of inadequate service. Limited public 
knowledge of the types of services provided and knowledge. The purpose of this 
study is to understand and analyze the Implementation of Law No. 28 of 2009 
concerning Regional Taxes and Regional Levies to Support Services at UPT PPD 
South Surabaya. The focus of this study uses theory according to Van Meter and 
Van Horn with indicators of Policy Standards and Targets, Resources, Inter-
organizational Relations, Characteristics of implementing agents, Conditions of 
the social, political and economic environment, Disposition. The result obtained 
is the implementation of regional tax services and regional fees based on Law No. 
28 of 2009 in UPT PPD South Surabaya so that services are more effective and 
efficient in accordance with existing regulations. 
 
Keywords: Implementation, Service, Tax 
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