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LAMPIRAN  

1. Pedoman Wawancara 

Pedoman Wawancara 1 

Untuk Diskominfo Kabupaten Mojokerto 

 

 Perspektif kepatuhan 

1. Apakah Program Pelatihan yang diselenggarakan oleh Diskominfo Kabupaten 

Mojokerto sudah sesuai dengan program kerja yang sudah ditentukan? 

2. Bagaimana kesesuaian antara Program Pelatihan dengan keputusan kebijakan 

gubernur jawa timur? 

3. Apakah semua pegawai sudah menjalankan tugas dan perintah yang diberikan oleh 

kepala acara Diskominfo Kabupaten Mojokerto? 

4. Apakah kegiatan yang telah dibuat sudah berjalan sesuai SOP yang berlaku? 

 Perspektif kelancaran 

5. Bagaimana kesesuaian ketepatan waktu dalam penyelenggaraan program pelatihan 

digitalisasi pelaku UMKM oleh Diskominfo Kabupaten Mojokerto? 

6. Apa tidak ada kendala selama penyelenggaraan program pelatihan digitalisasi 

pelaku UMKM oleh Diskominfo Kabupaten Mojokerto?  

7. Sebutkan jika ada kendala yang terjadi selama penyelenggaraan program pelatihan 

digitalisasi pelaku UMKM oleh Diskominfo Kabupaten Mojokerto?  

 Perspektif kepuasan 

8. Bagaimana hasil dari program edukasi digital oleh Diskominfo Kabupaten 

Mojokerto selama kegiatan berlangsung?  
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Pedoman Wawancara 2 

Kepada Pelaku UMKM Penerima Pelatihan Edukasi 

 

 Perspektif kepatuhan 

1. Apakah peserta/pelaku UMKM sudah mematuhi SOP yang diberikan oleh 

Diskominfo Kabupaten Mojokerto sesuai dengan surat edaran yang berlaku? 

 

 Perspektif kelancaran 

2. Bagaimana kesesuaian ketepatan waktu dalam penyelenggaraan program pelatihan 

digitalisasi pelaku UMKM oleh Diskominfo Kabupaten Mojokerto? 

3. Apa tidak ada kendala saat berlangsung nya program pelatihan Digitalisasi yang 

diselenggarakan Diskominfo Kabupaten Mojokerto? 

 

 Perspektif kepuasan 

4. Bagaimana kualitas pelayanan yang diberikan Diskominfo dalam program 

pelatihan Digitalisasi terhadap pelaku UMKM? 

5.  Apa pelayanan yang diberikan Diskominfo dalam program pelatihan Digitalisasi 

sudah baik? 

6. Apakah saudara terbantu dengan adanya program pelatihan Digitalisasi yang 

diselenggarakan Diskominfo Kabupaten Mojokerto?  
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2. Izin Penelitian Kampus 
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3. Izin Penelitian Bakesbangpol 
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1Dokumentasi 
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5. Surat Keterangan Turnitin 
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6. Kartu Bimbingan 
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7. Surat Persetujuan Skripsi 
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8. Lembar Revisi Ujian Skripsi Penguji 1 
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9. Lembar Revisi Ujian Skripsi Penguji 2 
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10. Lembar Revisi Ujian Skripsi Penguji 3 
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11. LOA Publikasi Jurnal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


