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RINGKASAN 

Emilda Roudah Salsabilla, 2023. Implementasi Kebijakan Pelaku UMKM 

Berbasis Digital Studi Pada Program Edukasi Pemasaran Usaha Oleh Dinas 

Komunikasi Dan Informatika Kabupaten Mojokerto” 

 

Diskominfo Kabupaten Mojokerto merupakan Organisasi Perangkat Daerah 

(OPD) di wilayah pemerintahan Kabupaten Mojokerto Yang Memiliki wewenang dan 

tugas di Bidang Teknologi. Hal tersebut dilatarbelakangi oleh menurunnya 

perekonomian usaha milik UMKM yang terjadi karena pandemi covid-19 dan 

persaingan ketat untuk mengembangkan perekonomian. Sehingga kebijakan baru 

muncul untuk mendongkrak pelaku UMKM dalam mempelajari digitalisasi 

marketing. Oleh karena itu Diskominfo Kabupaten Mojokerto menggelar  program 

pelatihan teknologi untuk para pelaku UMKM salah satunya melalui pelatihan dan 

pembinaan digital agar mendapatkan ide baru untuk mengembangkan usaha. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode kualitatif dengan Teknik 

pengumpulan berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian 

ini adalah bahwa Kementrian Kominfo dengan dibantu oleh Diskominfo Kabupaten 

Mojokerto telah menjalankan kebijakan untuk membantu para pelaku UMKM 

mengembangkan usaha dengan memberikan program pelatihan teknologi digital yang 

cukup baik dengan adanya kemajuan atas berkembangnya usaha yang dimiliki pelaku 

UMKM dari hasil keikutsertaan dalam program tersebut. 

Kesimpulan dari penelitian yang dilakukan peneliti di Diskominfo Kabupaten 

Mojokerto bahwa kebijakan yang diberikan Diskominfo sudah dijalankan dengan 

cukup baik terhadap pelaku UMKM.  

 

Kata kunci : Pelaku UMKM, Kebijakan Publik, Implementasi 
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SUMMARY 

Emilda Roudah Salsabilla, 2023. Implementation of Digital-Based UMKM Actors 

Policy Studies in Business Marketing Education Programs by the Mojokerto 

Regency Communication and Informatics Office 

 

Diskominfo Mojokerto Regency is a Regional Apparatus Organization (OPD) 

in the Mojokerto Regency government area that has authority and duties in the 

technology sector. This is motivated by the decline in the economy of MSME-owned 

businesses that has occurred due to the COVID-19 pandemic and intense competition 

to develop the economy. So a new policy emerged to boost MSME interest in studying 

digital marketing. Therefore, Diskominfo Mojokerto Regency is holding a technology 

training program for MSME actors, one of which is through digital training and 

coaching, in order to get new ideas for developing businesses. 

In this study, researchers used qualitative methods with collection techniques in the 

form of interviews, observation, and documentation. The results of this study show 

that Ministry of Communications and Informatics, assisted by the Mojokerto Regency 

Diskominfo has implemented a policy to help MSME actors develop their businessess 

by providing digital technology training programs that are quite good, with progress 

on the development of businesses owned by MSME actors based on the results of 

participation in the program. 

The conclusion from research conducted by researchers at the Diskominfo Mojokerto 

Regency is that the policies provided by the Diskominfo have been carried out quite 

well for MSME actors. 

 

Keywords: SME’s, Public Policy, Implementation 
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