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ABSTRAK 

Pencurian air pada PDAM Surya Sembada Kota Surabaya masih menjadi suatu 

permasalahan yang dapat menyebabkan perusahaan mengalami kerugian kehilangan 

air. Dengan hal tersebut Walikota Surabaya menerbitkan Perwali Surabaya Nomor 

29 Tahun 2011 guna untuk membantu perusahaan dalam menangani pelanggan 

penyaluran air. Tujuan dari penelitian ini yaitu guna untuk memapaarkan dan 

menjabarkan Implementasi Perwali Surabaya Nomor 29 Tahun 2011 sebagai upaya 

menertibkan pelanggan penyaluran air di PDAM Surya Sembada Kota Surabaya. 

Fokus penelitian ini dengan teori implementasi kebijakan menurut Ripley dan 

Franklin yaitu Perspektif Kepatuhan, Perspektif Kelancaran keberhasilan, dan 

Perspektif Kepuasan Implementasi. Metode penelitian ini menggunakan penelitian 

kualitatif deskriptif. Adapun Teknik pengambilan data ini diperoleh dengan cara 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil yang didapat adalah Perwali Surabaya 

Nomor 29 Tahun 2011 telah berhasil di implementasikan oleh perusahaan dalam 

penertiban pelanggan sehingga dengan adanya Peraturan Walikota ini sangat 

membantu perusahaan dalam mengurangi jumlah pelanggan pada setiap tahunnya 

dan menciptakan banyak manfaat untuk perusahaan. Hal tersebut sesuai dengan teori 

implementasi kebijakan menurut Ripley dan Franklin. 

 

Kata kunci: Implementasi, Penertiban Pelanggan, Peraturan Walikota Surabaya 
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ABSTRACT 

Water theft in PDAM Surya Sembada Surabaya City is still a problem that can cause 

the company to experience water losses. With this in mind, the Mayor of Surabaya 

issued Perwali Surabaya Number 29 of 2011 in order to assist companies in 

handling water supply customers. The purpose of this research is to describe and 

describe the Implementation of Perwali Surabaya Number 29 of 2011 as an effort to 

control water distribution customers in PDAM Surya Sembada Surabaya City. The 

focus of this research is the theory of policy implementation according to Ripley and 

Franklin, namely the Compliance Perspective, the Smooth Success Perspective, and 

the Implementation Satisfaction Perspective. This research method uses descriptive 

qualitative research. The data collection technique is obtained by observation, 

interviews and documentation. The results obtained are that Perwali Surabaya 

Number 29 of 2011 has been successfully implemented by companies in controlling 

customers so that the existence of this Mayor Regulation really helps companies in 

reducing the number of customers each year and creates many benefits for the 

company. This is in accordance with the theory of policy implementation according 

to Ripley and Franklin. 

 

Keywords: Implementation, Customer Control, Surabaya Mayor Regulation 

 

A. PENDAHULUAN 

Alir bersih iallalh sallalh saltu keperlualn yalng salngalt esensiall balgi malsyalralka lt 

setempalt, sehinggal pemerintalh terus berupalya l untuk menciptalkaln alir bersih. Alir 
bersih yalng alka ln digunalka ln malsya lralkalt untuk memenuhi kebutuha ln hidupnya l 

dikelolal oleh sebualh perusalha laln. Perusalhala ln merupalka ln ba ldaln hukum yalng 

didirikaln oleh sekelompok oralng yalng ikut sertal dalla lm kegialtaln menguntungka ln 

a ltalu industri. Perusalha laln da lpalt dialrtikaln sebalga li sualtu institusi berupal waldalh ya lng 

bertujualn untuk menghalsilkaln ba lralng da ln jalsal ba lgi malsyalralka lt dallalm ralngka l 
mencalri keuntungaln. Perusalha laln bergunal untuk menggeralkka ln perekonomialn 

negalral. Ini kalrenal perusalhala ln menggunalkaln tenalga l kerjal untuk menciptalka ln balralng 

a ltalu jalsal sehinggal dalpa lt dijuall kepaldal publik.  (M. Pralwiro, 2020) Perusalhala ln 

pengelolal a lir bersih palda l setialp daleralh dijallalnka ln oleh Perusalha la ln Daleralh Alir 
Minum alta lu bialsal disebut dengaln PDAlM. Perusalha la ln Daleralh Alir Minum ialla lh 

salla lh saltu bidalng usalhal da leralh ya lng berkepentinga ln dengaln pendistribusialn a lir 
bersih kepalda l pelalnggaln. Sekalra lng ini PDAlM suda lh alda l di setialp provinsi, 

ka lbupalten, daln kotalmaldya l di seluruh Indonesial. PDAlM alda llalh salralnal pemalsoka ln 

a lir bersih yalng diperhaltika ln daln dikendallikaln denga ln baldaln pemerintalhaln da ln 

legislaltif daleralh.(Lalralrenjalna l, 2021) 

Diballik kelalncalraln Perusalha laln Da leralh Alir Minum (PDAlM) palsti terjaldi 

sualtu malsa llalh didallalmnyal seperti pelalnggaln yalng melukaln telalt balyalr altalu indika lsi 

pencurialn yalng dilalkukaln pelalnggaln. Malkal da lri itu yalng ha lrus dilalkuka ln 
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perusalhalaln ia llalh melalkuka ln penertibaln. Pena lngalna ln penertibaln di perusalha la ln halrus 

dilalkukaln secalral humoris da ln tegals sehinggal penertibaln yalng dilalksalnalka ln ke 

pelalnggaln dalpa lt berjallaln la lncalr sehinggal da lpalt menjalga l citral sebualh perusalhala ln 

da ln alkaln mempermudalh melalksalna lkaln kegialtaln dilalpa lngaln. Kegialtaln balgialn 

Penertibaln pelalnggaln pa ldal PDAlM ya litu memberikaln penalgihaln da ln dendal kepa lda l 
pelalnggaln yalng melalkuka ln pelalnggalraln. Penertiba ln pelalnggaln berdalsalrka ln 

peralturaln perusalha laln merupalka ln kegialtaln penindalka ln kepalda l pelalnggaln ya lng 

melalnggalr telalt balya lr altalupun melalkukaln pelalngga lraln lalinyal ya lng menyalla lhi 

peralturaln ya lng a lkaln dilalkukaln seperti melalkukaln penidalkaln pemutusaln. Da llalm 

perjallalna ln pelalya lnaln kepalda l pelalnggaln di Indonesial malsih sering terjaldi kerugialn 

pa ldal PDAlM berupal kehilalngaln alir. Hall ini diseba lbkaln kalrenal aldalnya l ula lh 

malsyalralka lt / pelalnggaln ya lng mencuri salluraln – salluraln alir sehinggal membua lt 
distribusi alir terhalmbalt ke beberalpa l pelalngga ln. Selalin itu oralng yalng tidalk berha lk 

mendalpa ltkaln alir menjaldi da lpalt melallui salluraln ilegall. 

Pelalnggalraln merupalka ln salla lh saltu jenis kejalhalta ln, nalmun alncalmaln 

hukumnyal lebih kecil dalri kejalhaltaln, ba lik yalng berbentuk pengingkalraln ja lbaltaln a ltalu 

pelalnggalraln undalng - unda lng. Penyalluraln a lir secalral ilegall merupalkaln sa llalh sa ltu 

pelalnggalraln ya lng dilalkukaln oleh palral pelalnggaln ya lng curalng da ln ingin memalkali a lir 
secalral graltis talnpa l memalsalng daln mendalftalrkaln palda l perusalha laln da leralh a lir minum 

ya lng aldal. Denga ln alda lnyal pelalnggalraln tersebut malka l pelalngga ln yalng melalkuka ln 

kecuralnga ln tersebut halrus diberikaln hukumaln yalng sesuali dengaln hukum yalng 

berlalku, peralturaln perusalha laln daln jugal peralturaln Wallikotal yalng telalh dibua lt. 
Perusalha la ln daleralh alir minum tetalp terus melalkukaln penertibaln sertal pengalwa lsaln 

terhaldalp malsya lralkalt altalu pelalngga ln yalng mela lkukaln pelalnggalra ln supa lyal 
memberikaln da lmpalk jeral pa ldal pelalnggaln sertal dalpa lt menguralngi jumlalh pelalngga ln 

ya lng melalkukaln pelalnggalra ln berupal penyalluraln a lir secalra l ilegall.  
Suralba lyal sebalgali sallalh saltu kotal ya lng terkalit dengaln permalsallalha ln 

pencurialn alir berih yalng da lpalt menyebalbka ln kerugialn untuk perusalhala ln berupal 

kehilalngaln a lir. Hall tersebut dibuktikaln dengaln PDAlM Suryal Sembaldal Kotal 
Suralbalyal mendalpa lt penga ldualn balhwa l, terdalpa lt 3 pelalnggaln yalng melalkuka ln 

pelalnggalraln penyalluraln a lir secalral ilegall yalng dilalkukaln oleh pelalnggaln palda l 
wilalyalh Suralbalya l Timur. Setelalh perusalhala ln mendalpa lt lalporaln tersebut, perusalha la ln 

pa ldal balgialn penertibaln segeral melalkukaln eksekusi ke lokalsi daln jugal kepaldal 
pelalnggaln yalng melalkuka ln pelalnggalraln penyallura ln alir secalral ilegall. Untuk 

konsekuensinyal, pelalnggaln yalng melalkukaln pelalngga lraln alkaln dikenalka ln denda l. 
(Berital Ca lkralwa llal, 2020) Ta lk halnya l itu palda l sa lalt petugals PDAlM Suryal Semba ldal 
Kotal Suralba lya l mengecek meteraln pa lda l sebualh guda lng di wilalya lh Suralbalya l Timur 

ditemukaln pipal gudalng tersebut yalng tersalmbung talnpa l alda l meteralnnnyal. (Iralwa ln, 

2017) Hall tersebut malsih jugal ba lnyalk dilalkukaln oleh pelalnggaln daln non pelalngga ln 

di PDAlM Suryal Sembalda l Kotal Suralba lyal. 
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Dengaln a ldalnya l permalsallalha ln yalng terjaldi paldal PDAlM Suryal Sembalda l 
Kotal Suralba lyal tentalng pencurialn alir. Wallikotal Suralba lyal menerbitkaln Perwa lli 
Suralbalyal Nomor 29 Talhun 2011 Tentalng Pengelolalaln Da ln Penyediala ln Alir Minum 

Perusalha la ln Daleralh Alir Minum Suryal Sembaldal sebalgali upalyal menertibka ln 

pelalnggaln penyalluraln alir di PDAlM Suryal Sembalda l Kotal Suralba lya l. Palral pelalngga lr 
penyalluraln a lir di PDA lM Suryal Sembaldal Kota l Suralba lyal telalh melalnggalr Perwa lli 

Suralbalyal Nomor 29 Talhun 2011 Paldal Pa lsall 16 tentalng Pemutusaln Salmbunga ln 

Pelalnggaln. Dengaln a ldalnya l Perwalli Suralbalya l nomor 29 talhun 2011 petugals 

penertibaln pelalnggaln di PDAlM Suryal Sembaldal Kotal Suralba lyal da lpa lt meninda lk 

lalnjuti daln memberikaln salnksi tegals kepalda l pa lral pelalnggalr ya lng melalkuka ln 

pelalnggalraln penyalluraln alir di PDAlM Suryal Sembalda l Kotal Suralbalya l alga lr memberi 

efek jeral kepalda l palral pelalnggalr. Palda l halkikaltnyal, PDAlM Suryal Sembalda l Kota l 
Suralbalyal a lkaln senalntialsal menalngalni dengaln tegals semual jenis pelalngga lraln, ya lng 

dimalnal hall tersebut bisal merugikaln PDAlM malupun malsyalralka lt. Setialp pengaldua ln 

da lri malsyalralka lt alka ln sena lntialsa l diterimal sertal a lkaln secepalt mungkin dilalkuka ln 

penindalka ln. 

Berdalsalrkaln pemalpa lraln dialtals, penelitialn ini bermalksud untuk 

mendeskripsikaln da ln mengalna llisis Implementalsi Perwalli Suralba lyal Nomor 29 

Ta lhun 2011 sebalgali upalya l menertibkaln pelalngga ln penyalluraln alir di PDAlM Suryal 
Sembaldal Kotal Suralbalya l dengaln melihalt alpa lkalh Perwalli Suralbalya l Nomor 29 Talhun 

2011 telalh berhalsil diteralpka ln daln menertibkaln pelalnggaln penyalluraln alir di PDAlM 

Suryal Sembaldal Kotal Suralba lyal. Dalla lm penulisaln alrtikel ini malnfala lt ya lng 

didalpaltkaln a ldallalh da lpalt dijaldikaln balha ln referensi jurna ll altalu sumber balcala ln balgi 

malsyalralka lt sehinggal malmpu meningkaltkaln pemalha lmaln tentalng pelalksalnala ln 

Perwalli Suralba lyal Nomor 29 Ta lhun 2011 sebalga li upa lyal menertibkaln pelalngga ln 

penyalluraln a lir di PDAlM Suryal Sembalda l Kotal Suralbalya l. 
 

B. TINJAlUAlN PUSTAlKAl 
1. Menurut Willialm N. Dunn kebijalka ln publik aldallalh sua ltu ralngkalialn pilihaln-

pilihaln yalng sa lling berhubungaln ya lng dibualt oleh lembalga l a ltalu pejalbalt 
pemerintalh palda l bidalng-bidalng yalng menyalngkut tuga ls pemerintalh. (Alnita l 
Cha ludhalri, Brinzel Rodrigues, 2017) 

2. Implementalsi kebijalkaln alda llalh alktivitals yalng terliha lt setelalh dikelualrkaln 

pengalralha ln yalng salh dalri sualtu kebijalka ln yalng meliputi upalyal mengelolal 
input untuk menghalsilkaln output altalu outcomes balgi malsya lralkalt. Talhalp 

implementalsi kebijalkaln da lpalt dicirikaln daln dibedalka ln dengaln talha lp 

pembualtaln kebijalka ln.  

3. Perwalli Suralba lyal Nomor 29 Ta lhun 2011 merupalkaln sualtu peralturaln yalng 

dibualt daln diterbitkaln oleh Wallikotal Suralbalya l palda l talhun 2011 yalng dimalnal 
peralturaln tersebut berfungsi untuk memba lntu Perusalha laln Da leralh Alir Minum 
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(PDAlM) Suryal Sembaldal Kotal Suralba lyal da llalm mena lngalni pelalnggaln ya lng 

melalkukaln pelalnggalraln penyalluraln alir di PDAlM Suryal Sembalda l Kotal 
Suralba lyal sehinggal dalpa lt menguralngi jumlalh pelalngga ln yalng melalalkukaln 

pelalnggalraln sertal mengura lngi jumlalh kerugialn ya lng disebalbka ln dengaln 

a ldalnya l kecuralngaln pelalngga ln. 

 

C. METODE PENELITIAlN  

Metode dallalm riset ini menggunalka ln penelitialn kuallitaltif deskriptif daln berbalga li 
pengumpulaln da ltal yalitu wa lwa lncalral kepalda l beberalpal pihalk, observalsi, da ln 

dokumentalsi. Lokalsi riset ini dilalkuka ln di PDAlM Suryal Sembaldal Kota l Suralba lyal. 

Peneliti tertalrik untuk menjaldikaln PDAlM Suryal Semba ldal Kota l Suralba lyal sebalga li 
lokalsi penelitialn yalitu  ka lrenal peneliti mengetalhui malsih ditemukaln alda lnya l 
beberalpa l pelalnggaln penya lluraln a lir yalng melalkuka ln pelalnggalraln. Pa ldal talha lp 

observalsi, penulis melalkuka ln observalsi palda l PDAlM Suryal Sembaldal Kota l Suralba lya l 
terkalit semalsa l pengimplementalsialn Perwalli Suralba lyal Nomor 29 Talhun 2011 

sebalgali upalyal menertibkaln pelalnggaln. Da llalm pendekaltaln deskriptif kuallitaltif ini 

da lpalt digunalka ln untuk pemecalha ln dalri persoallaln yalng ditemukaln, malkal lebih di 

utalmalkaln paldal pengkaljialn balga limalna l Implementalsi Perwalli Suralbalya l Nomor 29 

Ta lhun 2011 dallalm menertibkaln pelalnggaln penyalluraln a lir di PDAlM Suryal Sembalda l 

Kotal Suralba lyal. Da ltal ya lng digunalka ln oleh peneliti iallalh daltal sekunder yalng 

diperoleh melallui dokumen jumlalh pelalalnggaln palda l setialp talhun, sedalngka ln da ltal 

primer di dalpa lt melallui walwa lncalral secalral la lngsung dengaln pihalk ya lng berkompeten 

da llalm balgialn penertibaln pelalnggaln. Penulis melalkukaln penelitialn bermulal da lri 
melalksalna lkaln pendekaltaln dengaln sejumlalh malsyalralka lt altalu pelalnggaln supa lyal 

memperoleh informalsi yalng alda l dilalpa lngaln sehinggal kelalk dalpalt digunalka ln untuk 

entitals yalng perlu diuralikaln dallalm Implementalsi Perwalli Suralbalya l Nomor 29 Talhun 

2011 dallalm menertibkaln pelalnggaln penyalluraln alir di PDAlM Suryal Sembalda l Kotal 

Suralbalyal. Da llalm penelitialn ini peneliti menggunalka ln a lcualn teori implementa lsi 

kebijalkaln yalng dikemukalka ln oleh Ripley daln Fralnklin ya lng memiliki 3 perspektif 

ya litu Perspektif Kepaltuhaln, Perspektif Kelalncalraln Keberhalsilaln, daln Perspektif 

Kepualsaln Implementalsi, ya lng dimalnal itu dalpalt mengukur alpalka lh Implementa lsi 

Perwalli Suralbalya l Nomor 29 Talhun 2011 yalng di lalksa lnalka ln oleh balgialn penertiba ln 

PDAlM Suryal Sembalda l Kotal Suralba lyal da llalm menertibkaln pelalngga ln suda lh 

dikaltalkaln berhalsil altalu belum. Teknik alna llisis daltal ya lng digunalka ln paldal penelitialn 

ini yalitu menggunalkaln model interalktif. Alna llisis dalta l dilalkukaln melallui sejumlalh 

urutaln ya lkni pengumpulaln da ltal, reduksi daltal, penyaljialn da ltal, da ln penalrika ln 

kesimpulaln. 

 

D. PEMBAlHAlSAlN 
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Pa ldal keberlalngsungaln pelalya lnaln daln penyalluraln alir di PDAlM Suryal Sembalda l 
Kotal Suralbalya l palsti selallu terjaldi kerugialn yalng diseba lbkaln dalri pelalngga lraln ya lng 

dilalkukaln oleh pelalnggaln. Malkal dengaln alda lnyal permalsallalha ln yalng terja ldi, 

Wallikotal Suralba lya l menerbitkaln Perwalli Suralba lyal Nomor 29 Talhun 2011 Tentalng 

Pengelolalaln Da ln Penyedia laln Alir Minum Perusalhala ln Daleralh Alir Minum Surya l 
Sembaldal untuk membalntu perusalha laln dalla lm menertibkaln pelalnggaln yalng 

melalkukaln pelalnggalraln.  

Penulis menggunalka ln fokus penelitialn palda l balgalima lnal Implementalsi Perwalli 
Suralbalyal Nomor 29 Talhun 2011 Sebalgali Upalya l Menertibkaln Pelalngga ln Penyallura ln 

Alir yalng dalpa lt dialrtikaln seba lgali peralturaln untuk menertibkaln pelalnggaln ya lng telalh 

melalkukaln kecuralngaln pencurialn alir sehinggal dalpa lt menyebalbka ln kerugialn pa lda l 

perusalhalaln daln Perwalli ini waljib untuk dipaltuhi oleh malsya lralkalt yalng menja ldi 

pelalnggaln penyalluraln a lir di PDAlM Suryal Sembaldal. Pembalhalsaln pa lda l 
Implementalsi Perwalli Sura lbalya l Nomor 29 Talhun 2011 ini menggunalkaln teori 

Implementalsi Kebijalkaln Publik menurut Ripley da ln Fralnklin yalng memiliki 3 

Perspektif. Berikut peneliti menga lna llisal keberhalsilaln sualtu kebijalka ln menggunalka ln 

3 perspektif : 

1. Perspektif Kepaltuhaln  

Kesuksesaln a ltalu keberhalsilaln sualtu implementalsi kebijalka ln da lpalt dilihalt altalu 

diukur dalri tingkalt kepaltuha ln terhalda lp alturaln-a lturaln altalu pedomaln-pedomaln umum 

ya lng didūkung oleh kebijalka ln tersebut. Dallalm implementalsi kebijalka ln, kepaltuha ln 

terhaldalp isi kebijalka ln merupalkaln unsur yalng penting daln halrus dimiliki oleh 

seluruh alppalralt a ltalu birokralt yalng terlibalt dalla lm pelalksalna la ln kebijalkaln. Denga ln 

a ldalnyal kepaltuhaln terhaldalp isi kebijalka ln, malkal da lpa lt dikaltalka ln balhwa l kebijalka ln 

tersebut telalh di implementalsikaln sebalgalimalnal seha lrusnyal. Dengaln ca lral inila lh 

tujualn dalri kebijalka ln mungkin dalpalt dicalpa li secalral efektif daln efisien.  

Berdalsalrkaln halsil observa lsi, walwa lnca lral yalng diperoleh peneliti palda l 

talnggall 12 Mei 2023 daln fokus pembalha lsaln peneliti tentalng balnya lknyal jumla lh 

pelalnggaln yalng melalkuka ln pelalnggalra ln di setialp talhunnyal palda l perspektif 

kepaltuhaln, peneliti menyaltalka ln balhwa l jumlalh pelalnggaln ya lng telalh melalkuka ln 

pelalnggalraln berupal pencurialn alir selalmal 3 talhun teralkhir menurun yalng alrtinya l 

dengaln alda lnyal Perwa lli Suralba lyal Nomor 29 talhun 2011 salngalt membalntu 

perusalhalaln dalla lm menertibkaln pelalnggaln sehinggal kerugialn yalng diallalmi oleh 

perusalhalaln jugal menurun.  Da ltal ya lng dialmbil oleh peneliti aldallalh da ltal temua ln 

pelalnggaln yalng telalh dilalkukaln pengecekaln lokalsi daln terbukti melalkuka ln 

pelalnggalraln oleh tim sweeping mula li paldal ta lhun 2020, talhun 2021, hinggal ta lhun 

2022 yalng membuktikaln ba lhwal dengaln a lda lnyal Perwa lli Suralbalya l Nomor 29 Talhun 

2011 dallalm perspektif kepa ltuhaln dalpalt membualt malsyalralka lt altalu pelalngga ln paltuh 

a lkaln peralturaln ya lng alda l sehinggal jumlalh pelalnggaln ya lng melalkuka ln kecuralnga ln 
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pa ldal setialp talhun menurun. Dengaln aldalnya l Perwalli Suralbalya l Nomor 29 Talhun 

2011 ini pun dalpa lt membalntu perusalhala ln dallalm menguralngi kerugialn yalng terja ldi. 

Ha ll tersebut dalpalt dibuktika ln dengaln daltal jumlalh pelalnggaln ya lng telalh menurun 

selalmal 3 talhun teralkhir. Berikut daltal jumlalh pelalnggaln selalmal 3 talhun teralkhir. 

1) Da lftalr jumlalh temualn pela lnggaln yalng melalkukaln pelalnggalraln oleh tim 

sweeping paldal Ta lhun 2020 

 

No Bulaln daln Talhun Jumlalh Pelalnggaln 

1. Jalnua lri 2020 9 Pelalnggaln 

2. Februalri 2020 14 Pelalngga ln 

3. Malret 2020 39 Pelalngga ln 

4. Alpril 2020 34 Pelalngga ln 

5. Mei 2020 21 Pelalngga ln 

6. Juni 2020 5 Pelalnggaln 

7. Juli 2020 56 Pelalngga ln 

8. Algustus 2020 33 Pelalngga ln 

9. September 2020 6 Pelalnggaln 

10. Oktober 2020 63 Pelalngga ln 

11. November 2020 19 Pelalngga ln 

12. Desember 2020 58 Pelalngga ln 

Totall Pelalnggaln Talhun 2020 357 Pelalnggaln 

 

Pa ldal talbel dialtals malkal da lpa lt disimpulkaln balhwa l temua ln pelalnggaln talhunaln 

pa ldal talhun 2020 oleh tim sweeping alda llalh sebalnyalk 357 pelalngga ln dallalm 

saltu talhun.  

 

2) Da lftalr jumlalh temualn pela lnggaln yalng melalkukaln pelalnggalraln oleh tim 

sweeping paldal Ta lhun 2021 

 

No Bulaln daln Talhun Jumlalh Pelalnggaln 

1. Jalnua lri 2021 37 Pelalngga ln 

2. Februalri 2021 31 Pelalngga ln 

3. Malret 2021 32 Pelalngga ln 

4. Alpril 2021 37 Pelalngga ln 

5. Mei 2021 18 Pelalngga ln 

6. Juni 2021 30 Pelalngga ln 

7. Juli 2021 25 Pelalngga ln 

8. Algustus 2021 17 Pelalngga ln 
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9. September 2021 35 Pelalngga ln 

10. Oktober 2021 24 Pelalngga ln 

11. November 2021 7 Pelalnggaln 

12. Desember 2021 10 Pelalngga ln 

Totall Pelalnggaln Talhun 2021 312 Pelalnggaln 

 

Pa ldal talbel dialtals malkal da lpa lt disimpulkaln balhwa l temua ln pelalnggaln talhunaln 

pa ldal talhun 2021 oleh tim sweeping alda llalh sebalnyalk 312 pelalngga ln dallalm 

saltu talhun, yalng alrtinyal mengallalmi penurunaln pelalnggaln yalng melalkuka ln 

pelalnggalraln sebalnyalk 45 pelalnggaln dibalndingkaln denga ln talhun 2020 yalng 

memiliki jumlalh pelalnggaln sebalnyalk 357 pelalnggaln. 

 

3) Da lftalr jumlalh temualn pela lnggaln yalng melalkukaln pelalnggalraln oleh tim 

sweeping paldal Ta lhun 2022 

 

No Bulaln daln Talhun Jumlalh Pelalnggaln 

1. Jalnua lri 2022 19 Pelalngga ln 

2. Februalri 2022 21 Pelalngga ln 

3. Malret 2022 17 Pelalngga ln 

4. Alpril 2022 11 Pelalngga ln 

5. Mei 2022 17 Pelalngga ln 

6. Juni 2022 29 Pelalngga ln 

7. Juli 2022 12 Pelalngga ln 

8. Algustus 2022 23 Pelalngga ln 

9. September 2022 20 Pelalngga ln 

10. Oktober 2022 14 Pelalngga ln 

11. November 2022 8 Pelalnggaln 

12. Desember 2022 50 Pelalngga ln 

Totall Pelalnggaln Talhun 2022 256 Pelalnggaln 

 

Pa ldal talbel dialtals malkal da lpa lt disimpulkaln balhwa l temua ln pelalnggaln talhunaln 

pa ldal talhun 2022 oleh tim sweeping alda llalh sebalnyalk 256 pelalngga ln dallalm 

saltu talhun, yalng a lrtinyal mengalla lmi penurunaln kemballi pelalnggaln ya lng 

melalkukaln pelalnggalra ln seba lnyalk 56 pelalnggaln dibalndingkaln dengaln ta lhun 

2020 yalng memiliki jumlalh pelalnggaln sebalnyalk 357 pelalngga ln daln juga l 

pa ldal talhun 2021 yalng memiliki jumlalh pelalngga ln seba lnyalk 312 pelalnggaln. 

Perbalndingaln penurunaln jumlalh pelalngga ln dalri talhun 2021 ke talhun 2022 

a ldallalh sebalnyalk 56 pelalngga ln. 
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2. Perspektif Kelalnca lraln Keberhalsilaln 

Kesuksesaln sebualh implementalsi kebijalkaln ditalndali dengaln alda lnyal kelalncalraln 

rutinitals fungsi daln tidalk a ldalnya l malsa llalh ya lng dihalda lpi. Dallalm orgalnisalsi 

kelalncalraln rutinitals fungsi salnga lt diperlukaln untuk mencalpa li tujualn.  

Berdalsalrkaln halsil observalsi, walwa lncalral yalng diperoleh peneliti palda l talnggall 12 

Mei 2023 daln fokus pemba lhalsaln peneliti tentalng kendallal a lpa l saljal ya lng terja ldi 

da llalm pengalplikalsialn Perwa lli Suralbalya l Nomor 29 Talhun 2011 dallalm menertibka ln 

pelalnggaln paldal perspektif kelalnca lraln keberhalsilaln, peneliti menyalta lkaln balhwa l 
PDAlM Suryal Sembalda l Kotal Suralbalya l khususnyal balgialn penertibaln pelalngga ln 

menemui beberalpal kendallal ya lng terjaldi di lalpalnga ln selalmal menalngalni pelalnggaln, 

tetalpi ba lgialn penertibaln pelalnggaln jugal da lpalt mengalta lsi kendallal ya lng terja ldi 

dengaln Lalngkalh – La lngka lh yalng telalh dibualt da ln diteralpkaln, dengaln itu balgialn 

penertibaln pelalnggaln dikalta lkaln telalh berhalsil dallalm menalngalni pelalnggaln sehinggal 
Perwalli Suralbalya l Nomor 29 Talhun 2011 jugal dalpalt dikaltalka ln lalncalr daln berha lsil 

diteralpkaln untuk menertibka ln pelalnggaln. Untuk itu peneliti alkaln menyebutka ln 

kendallal a lpa l saljal ya lng terja ldi daln Lalngkalh a lpal sa ljal ya lng diteralpka ln sebalgali bukti 

ba lhwal memalng benalr Perwa lli Suralba lyal Nomor 29 Ta lhun 2011 telalh lalnca lr da ln 

berhalsil diteralpkaln untuk menertibkaln pelalnggaln. Berikut kendallal ya lng terja ldi 

da llalm menertibkaln pelalngga ln daln jugal La lngka lh yalng dilalkukaln untuk mengalta lsi 

kendallal : 

C. Kendallal 

4. Bertemu dengaln pelalnggaln yalng memiliki sifalt alrogaln. 

5. Bertemu dengaln pelalnggaln ya lng kuralng memalhalmi peralturaln ya lng 

dibualt daln diteralpkaln. 

6. Pelalnggaln yalng menolalk lokalsinyal untuk di periksal alta lu 

dieksekusi oleh petugals lalpa lngaln. 

D. La lngkalh Ya lng Diberikaln Untuk Mengalta lsi Kendallal 
1) Petugals paldal lalpa lngaln mela lkukaln koordinalsi dengaln pelalnggaln. 

2) Petugals paldal lalpa lngaln menjelalskaln tentalng alda lnyal Perwalli 
Suralba lyal dengaln ba lik daln memberikaln edukalsi kepalda l pelalnggaln 

sesuali dengaln SOP yalng berlalku jikal pelalnggaln terbukti melalkukaln 

kecuralnga ln. 

3) Petugals paldal lalpa lngaln juga l alka ln melalkukaln koordinalsi terlebih 

da lhulu dengaln pimpinaln sebelum melalkukaln tindalka ln pengecekaln 

kepalda l lokalsi pelalnggaln. 

3. Perspektif Kepualsaln Implementalsi  

Keberhalsilaln altalu kesuksesaln sualtu implementalsi kebijalkaln mengalcu daln 

mengalra lh paldal kinerjal daln dalmpalk (malnfalalt) yalng dikehendalki dalri keseluruha ln 

kebijalkaln yalng a ldal. Menurut Ripley alnd Fralnklin keberhalsilaln implementalsi terba lgi 

a ltals dual ba lgialn yalitu terwujudnyal kinerjal kebijalka ln lebih cenderung untuk 
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pencalpalialn ha lsil implementalsi dallalm walktu yalng pendek, sementalral terwujudnyal 
da lmpalk kebijalka ln dialrtikaln sebalgali pencalpa lialn halsil implementalsi dallalm walktu 

ya lng Palnjalng. 

Berdalsalrkaln halsil observalsi, walwa lncalral yalng diperoleh peneliti palda l talnggall 12 

Mei 2023 daln fokus pembalha lsaln peneliti tentalng keuntungalaln a ltalu malnfala lt a lpal sa lja l 
ya lng didalpalt dengaln alda lnya l pengalplikalsialn kebijalkaln Perwalli Suralba lyal Nomor 29 

Ta lhun 2011 dallalm menertibkaln pelalngga ln palda l perspektif kepualsa ln implementalsi, 

peneliti menyaltalka ln balhwal dengaln aldalnya l Perwalli Suralba lyal Nomor 29 talhun 2011 

untuk menertibkaln pelalngga ln membalwa l ba lnyalk ma lnfala lt untuk perusalhala ln ya lng 

dimalnal itu jugal a lkaln sa lngalt membalntu perusalhala ln da llalm menguralngi jumlalh 

pelalnggalraln ya lng dilalkukaln pelalnggaln daln kerugialn ya lng terjaldi palda l perusalhala ln. 

Untuk itu peneliti alka ln menyebutkaln a lpal sa ljal ma lnfalalt ya lng didalpalt dalla lm 

pengalplikalsialn kebijalkaln Perwalli Suralba lyal Nomor 29 Talhun 2011 da llalm 

menertibkaln pelalngga ln seba lgali bukti balhwal memalng benalr dengaln alda lnyal Perwa lli 

Suralbalyal Nomor 29 Talhun 2011 ini dalpalt memberikaln balnyalk malnfala lt untuk 

perusalhalaln. Berikut malnfala lt yalng didalpa lt selalmal pengalplikalsialn kebijalka ln Perwa lli 

Suralbalyal Nomor 29 Talhun 2011 dallalm menertibkaln pelalnggaln : 

4. Dengaln a ldalnya l Perwalli Suralba lyal Nomor 29 Talhun 2011 dalpa lt membualt 
pelalnggaln paltuh dengaln a lturaln yalng telalh dibualt. 

5. Dengaln a ldalnya l Perwalli Suralba lyal Nomor 29 Talhun 2011 dalpa lt membualt 

pelalnggaln ya lng sebelumnya l a ltalu telalh melalkukaln pelalnggalraln berupal 

pencurialn alir tetalp bisal menjaldi pelalnggaln penyalluraln alir di PDA lM Suryal 
Sembaldal Kotal Suralba lyal. 

6. Dengaln a ldalnya l Perwalli Suralba lyal Nomor 29 Talhun 2011 dalpa lt membalntu 

perusalha laln untuk mengura lngi kerugialn ya lng terjaldi paldal PDAlM Suryal 

Sembaldal Kotal Suralba lyal. 
Pa ldal penjelalsa ln yalng telalh disalmpalikaln oleh peneliti palda l pembalhalsa ln dialtals 

da lpalt disimpulkaln ba lhwa l dengaln a ldalnya l Perwalli Suralba lyal Nomor 29 Talhun 2011 

ini salngalt membalntu perusalha la ln dalla lm menalngalni permalsalla lhaln yalng terjaldi di 

perusalhalaln ya lng dimalna l Perwalli ini jugal dalpa lt menguralngi jumlalh pelalnggaln ya lng 

melalkukaln pelalngga lraln sertal mendalpa lt balnya lk malnfala lt dengaln alda lnyal 
pengalplikalsialn kebijalkaln ini yalng sesuali dengaln ca lral penulis menilali Perwa lli 

Suralbalyal Nomor 29 Talhun 2011 ini dengaln menggunalka ln teori implementa lsi 

kebijalkaln menurut Ripley da ln Fralnklin yalng memiliki 3 Perspektif. 

 

E. KESIMPULAlN  

PDAlM Suryal Sembaldal Kotal Sura lbalya l khususnyal pa ldal ba lgialn penertibaln 

pelalnggaln merupalka ln sualtu bidalng ya lng ditunjuk oleh perusalha la ln dalla lm menalnga lni 

pelalnggaln yalng melalkukaln pelalngga lraln penyalluraln a lir berupal pencurialn a lir ya lng 

dimalnal pelalnggalraln tersebut dalpa lt membualt perusalha la ln mengallalmi kerugia ln 
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berupal kehilalngaln a lir. Dengaln alda lnyal pelalngga ln ya lng melalkukaln pelalnggalraln 

pencurialn alir di PDAlM Surya l Sembaldal Kotal Suralbalya l Wallikotal Suralba lyal membua lt 
da ln menerbitkaln Perwalli Suralba lyal Nomor 29 Ta lhun 2011 untuk membalntu 

perusalhalaln da llalm menalngalni pelalnggaln dengaln dalsalr peralturaln ya lng salh.  

Implementalsi Perwalli Sura lbalya l Nomor 29 Talhun 2011 telalh diteralpka ln oleh 

PDAlM Suryal Sembaldal Kotal Suralba lyal ba lgialn penertibaln pelalnggaln sejalk Perwa lli 
tersebut dibualt daln terbitka ln oleh Wallikotal Suralba lyal palda l talhun 2011 hinggal 
sekalralng. Dengaln a lda lnyal Perwalli Suralba lyal Nomor 29 Ta lhun 2011 ini pun salngalt 
membalntu perusalhala ln dallalm menertibkaln pelalngga ln dengaln pembuktialn da ltal 
pelalnggaln ya lng melalkukaln pelalnggalra ln setialp talhun menurun dimalnal sesuali denga ln 

talrget perusalha laln untuk menguralngi jumlalh pelalnggaln ya lng melalkuka ln 

pelalnggalraln.  

Aldalpun kendallal – kendalla l dilalpalnga ln yalng terjaldi da ln dihaldalpi oleh balgialn 

penertibaln pelalnggaln dalla lm menertibkaln pelalngga ln selalmal pengalplikalsialn Perwa lli 
Suralbalyal Nomor 29 Talhun 2011 tetalpi dengaln a ldalnyal kendalla l – kendallal yalng 

terjaldi dilalpalngaln selalmal petugals menertibkaln pelalnggaln sesuali dengaln Perwa lli 

Suralbalyal Nomor 29 Talhun 2011. Balgialn penertiba ln pelalnggaln jugal memiliki 

La lngkalh – Lalngkalh untuk mengalta lsi kendalla l dengaln ba lik. 

Malnfala lt yalng didalpalt oleh perusalha la ln dengaln alda lnya l pengalplikalsialn Perwalli 
Suralbalyal Nomor 29 Talhun 2011 ini salnga lt balnyalk. Ma lnfalalt – malnfala lt yalng didalpa lt 
selalmal implementalsi perwa lli yalitu dengaln a ldalnya l Perwalli Suralba lyal Nomor 29 

Ta lhun 2011 dalpalt membua lt pelalngga ln paltuh denga ln alturaln yalng telalh dibua lt, 
dengaln alda lnyal Perwalli Suralba lyal Nomor 29 Talhun 2011 ini pun dalpa lt membua lt 
pelalnggaln ya lng sebelumnya l a ltalu telalh melalkukaln pela lnggalraln berupal pencurialn a lir 
tetalp bisal menjaldi pelalnggaln penyalluraln alir di PDAlM Suryal Sembaldal Kota l 

Suralbalyal, daln yalng teralkhir dengaln a ldalnya l Perwalli Suralba lyal Nomor 29 Talhun 

2011 dalpalt membalntu perusalha laln untuk menguralngi kerugialn yalng terjaldi paldal 
PDAlM Suryal Sembalda l Kota l Suralbalya l. 

Malka l dengaln ini peneliti da lpalt menyimpulkaln balhwa l Implementalsi Perwalli 
Suralbalyal Nomor 29 talhun 2011 ini sudalh berhalsil diteralpkaln dallalm membalntu 

perusalhalaln da llalm menalnga lni pelalngga ln dalri talhun ke talhun sehinggal jumlalh 

pelalnggaln daln jumlalh kerugialn kehilalngaln alir palda l perusalhala ln jugal menurun 

dengaln a ldalnya l implementa lsi kebijalka ln yalng telalh dibualt daln diterbitkaln oleh 

Wallikotal Suralbalya l. Untuk respon malsyalralka lt terhalda lp Perwalli ini pun salnga lt ba lik 

sehinggal dalpa lt membualt pelalnggaln menjaldi paltuh daln tertib. 
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