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LAMPIRAN 

1. Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

Pedoman wawancara ini berfungsi untuk menjawab rumusan masalah pada 

penelitian yang berjudul “Implementasi Perwali Surabaya Nomor 29 Tahun 

2011 Sebagai Upaya Menertibkan Pelanggan Penyaluran Air Di PDAM Surya 

Sembada Kota Surabaya”. Berikut pedoman wawancara untuk menjawab rumusan 

masalah bagaimana Implementasi Perwali Surabaya Nomor 29 Tahun 2011 tentang 

pengelolaan dan penyediaan air minum dalam menertibkan pelanggan penyaluran 

air pada PDAM Surya Sembada Kota Surabaya. Pedoman wawancara menggunakan 

Teori Implementasi Menurut Ripley dan Franklin : 

❖ PDAM Surya Sembada Kota Surabaya: 

Perspektif Kepatuhan 

1. Apakah Perwali Surabaya Nomor 29 Tahun 2011 telah diterapkan dalam 

menertibkan pelanggan penyaluran air di PDAM Surya Sembada Kota 

Surabaya  ? 

2. Apakah dengan adanya Perwali Surabaya Nomor 29 Tahun 2011 dapat 

membuat pelanggan tertib akan peraturan yang telah dibuat sehingga tidak 

melakukan kecurangan ? 

Perspektif Kelancaran Keberhasilan 

1. Apakah terdapat kendala selama penerapan Perwali Surabaya Nomor 29 Tahun 

2011 dalam menertibkan pelanggan penyaluran air ? jika ada, apa saja kendala 

tersebut ! 

2. Apakah semua kendala yang terjadi dapat diatasi dengan baik ? 

3. Langkah apa yang telah dilakukan untuk mengatasi kendala yang terjadi ? 

4. Apakah Langkah – Langkah tersebut telah diterapkan dalam mengatasi kendala 

yang terjadi selama penerapan Perwali Surabaya Nomor 29 Tahun 2011 ? 

5. Apakah target perusahaan dalam menertibkan pelanggan sudah tercapai dengan 

adanya Perwali Surabaya Nomor 29 Tahun 2011 ?  

Perspektif Kepuasan Implementasi 

1. Apakah dengan adanya Perwali Surabaya Nomor 29 Tahun 2011 dapat 

membantu perusahaan dalam menertibkan pelanggan penyaluran air ? 

2. Apa saja manfaat yang didapat dengan adanya Perwali Surabaya Nomor 29 

Tahun 2011 dalam menertibakan pelanggan penyaluran air ? 
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3. Bagaimana respon masyarakat mengenai Perwali Surabaya Nomor 29 Tahun 

2011 ? 

 

❖ Masyarakat / Pelanggan : 

Perspektif Kepatuhan  

1. Apakah masyarakat patuh dengan adanya Perwali Surabaya Nomor 29 Tahun  

2011 ? 

Perspektif Kelancaran Keberhasilan 

1. Apakah Perwali Surabaya Nomor 29 Tahun 2011 ini sudah berhasil dalam 

menertibkan pelanggan ? 

Perspektif Kepuasan Implementasi  

1. Apakah masyarakat telah mengetahui dengan adanya Perwali Surabaya Nomor 

29 Tahun 2011 ? 

2. Apakah masyarakat puas dengan adanya pengaplikasian Perwali Surabaya 

Nomor 29 Tahun 2011 dalam menertibkan pelanggan ? 
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2. Surat Pengantar Observasi 
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3. Surat Izin Observasi PDAM 
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4. Dokumentasi Wawancara 
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5. Surat Keterangan Turnitin Bab 1-5 
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6. Kartu Bimbingan 
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7. Surat Persetujuan Skripsi 
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8. Lembar Revisi Ujian Skripsi Penguji 1 
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9. Lembar Revisi Ujian Skripsi Penguji 2 
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10.  Lembar Revisi Ujian Skripsi Penguji 3 
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11.  LOA Publikasi Jurnal 

 


