
 

 

Lampiran 
 

Lampiran 1 Kuisioner 

 

Assalamualaikum wr.wb 

Perkenalkan saya Umi Salamah, Mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Kuisioner ini akan saya gunakan sebagai 

bahan penelitian skripsi saya, kriteria responden yang saya butuhkan sbb : 

1. Pelanggan Herbalife 

2. Mengetahui Herbalife 

3. Pernah Mengkonsumsi Herbalife 

Atas bantuannya, saya ucapkan terima kasih 

Narahubung : umisalamah(almaalmi121200@gmail.com) 

Usia 

• 21-30 tahun 

• 30-40 tahun 

• > 40 tahun 

• > 50 tahun 

Pekerjaan 

• Ibu Rumah Tangga 

• Mahasiswa 

• Pegawai Swasta 

• Lain-lain 

Pendapatan 

• < Rp.1000.000 

• > Rp.1000.000 

• > Rp.2000.000 

• > Rp.3000.000 
 

Keterangan : 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) = 1 

TS ( Tidak Setuju ) = 2 
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KS ( Kurang Setuju ) =3 

S ( Setuju) =4 

SS ( Sangat Setuju ) = 5 

“ Pengaruh Kualitas Produk dan Sales Promotion Terhadap Keputusan Pembwlian 

Herbalife di Sidoarjo ” 
 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

 ( X1 ) Kualitas Produk  

1 Kinerja 

 Saya merasakan manfaat setelah 

mengkonsumsi produk Herbalife 

     

2 Fitur      

 Terdapat keunggulan yang 

berbeda pada produk Herbalife 

     

3 kendala      

 Produk Herbalife aman di 

konsumsi karena sudah BPOM 

     

4 kesesuaian      

 Kualitas produk Herbalife sudah 

sesuai dengan standart 

     

5 Daya tahan      

 Produk Herbalife   terbuat   dari 

bahan alami atau herbal bisa 

mengatasi obesitas 

     

6 Kemampuan melayani      

 Keluhan sangat cepat di tangani 

dan diberikan solusi 

     

7 Estetika      

 Kemasan produk Herbalife sangat 

menarik 

     

8 Presepsi terhadap kualitas      

 Menurut saya reputasi dan 

kualitas produk Herbalife tidak 

diragukan lagi 

     

 (X2) Sales Promotion  

1 Rebates/coupons 
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 Produk Herbalife memberikan 

potongan  harga setiap 30x 

pembelian di store 

     

 Produk Herbalife memberikan 

potongan harga ketika dating ke 

store 

     

 Produk Herbalife memberikan 

potongan harga kepada pelanggan 

yang berhasil 

     

2 Price packs      

 Produk Herbalife memberikan 

harga paket yang di tawarkan 

     

 Produk Herbalife memberikan 

diskon setiap pembelian perpaket 

     

3 Promotional product      

 Produk Herbalife 

mempromosikan banyak produk 

menggunakan personal selling 

     

 Produk Herbalife 

mempromosikan menggunakan 

social media 

     

 Produk Herbalife 

mempromosikan menggunakan 

proses pelanggan yang berhasil 

     

 Keputusan pembelian (Y)  

1 Adanya kebutuhan suatu produk 

 Saya melakukan keputusan 

pembelian produk Herbalife 

karena kebutuhan 

     

 Saya membeli produk Herbalife 

sesuai   dengan manfaat untuk 

kebutuhan 

     

2 Timbulnya keinginan usatu 

produk 

     

 Saya membeli produk Herbalife 

karena keinginan untuk 

menambah badan sehat 
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 Saya membeli produk Herbalife 

sesuai dengan keinginan 

     

3 Daya beli      

 Saya membeli karena puas akan 

produk Herbalife 

     

 Saya membeli karena 

kemampuan daya beli produk 

Herbalife 

     

4 Melakukan pembelian ulang      

 Saya melakukan pembelian ulang 

karena kecocokan dan manfaat 

produk Herbalife 

     

 Saya membeli produk Herbalife 

dengan berkali-kali karena ada 

hasil yang baik di badan 

     

 

 

Lampiran 2 Karakteristik responden 

 

No. Usia Jumlah Responden 

(Orang) 

Persentase 

1. 21-30 tahun 13 12,6% 

2. 30-40 tahun 87 87,4% 

3. >40 tahun 0 0% 

4. >50 tahun 0 0% 

Jumlah 100 100% 

 
 

No Pekerjaan Jumlah Responden 

(Orang) 

Persentase 

1 Ibu Rumah Tangga 2 1,9% 

2 Pelajar/Mahasiswa 20 20,4% 

3 Pegawai Swasta 78 77,7% 

4 Lainnya   

Jumlah 100 100% 

 
 

No. Pendapatan Jumlah Responden 

(Orang) 

Persentase 



83 
 

 

 
1. <Rp 1000.000 0 0% 

2. >Rp 1.000.000 5 4,9% 

3. >Rp 2.000.000 15 14,6% 

4. >Rp 3.000.000 80 80,6% 

Jumlah 100 100% 

 

 

Lampiran 3 Tabulasi data 

 

No Pernyataan X1   Total 

Score 

Rata- 

Rata 

Score 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. 4 5 4 5 5 4 2 4 33 4,13 

2. 4 4 4 4 4 4 3 4 31 3,88 

3. 4 5 4 4 4 3 3 3 30 3,75 

4. 5 5 5 5 4 5 3 5 37 4,63 

5. 4 5 4 5 4 5 5 5 37 4,63 

6. 5 4 5 4 4 5 4 5 36 4,50 

7. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

8. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

9. 5 4 5 4 3 3 3 3 30 3,75 

10. 4 5 4 4 4 5 5 5 36 4,50 

11. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

12. 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4,13 

13. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

14. 4 4 4 2 2 2 2 2 22 2,75 

15. 3 3 3 4 3 3 3 3 25 3,13 

16. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

17. 5 4 5 4 5 5 5 5 38 4,75 

18. 5 5 5 4 4 4 4 4 35 4,38 

19. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

20. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

21. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

22. 3 2 3 2 3 3 3 3 22 2,75 

23. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

24. 4 4 4 5 5 5 5 5 37 4,63 

25. 5 4 5 5 5 4 4 4 36 4,50 
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No Pernyataan X1   Total 

Score 

Rata- 

Rata 

Score 

1 2 3 4 5 6 7 8 

26. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

27. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

28. 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3,00 

29. 4 5 4 5 5 5 5 5 38 4,75 

30. 5 4 5 4 5 5 5 5 38 4,75 

31. 5 4 5 3 4 4 5 4 34 4,25 

32. 5 5 4 3 4 4 5 4 34 4,25 

33. 5 4 3 4 4 5 4 5 34 4,25 

34. 3 5 5 4 5 3 3 4 32 4,00 

35. 4 4 5 3 4 4 5 3 32 4,00 

36. 5 4 3 4 5 3 4 4 32 4,00 

37. 3 5 4 4 5 3 4 5 33 4,13 

38. 5 4 3 5 4 4 5 3 33 4,13 

39. 3 5 4 4 5 4 5 3 33 4,13 

40. 3 5 4 4 5 3 4 5 33 4,13 

41. 3 5 4 4 5 5 3 4 33 4,13 

42. 3 5 4 4 5 4 3 4 32 4,00 

43. 4 5 5 4 3 4 4 5 34 4,25 

44. 3 5 4 4 5 4 3 4 32 4,00 

45. 4 3 5 5 4 3 4 5 33 4,13 

46. 5 4 5 3 4 4 5 3 33 4,13 

47. 3 5 4 4 5 3 4 5 33 4,13 

48. 3 4 5 3 4 5 4 3 31 3,88 

49. 5 4 3 5 4 4 5 3 33 4,13 

50. 4 5 3 4 5 4 4 3 32 4,00 

51. 3 5 4 4 5 3 4 5 33 4,13 

52. 3 5 4 5 3 4 4 5 33 4,13 

53. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

54. 5 5 5 3 5 4 5 4 36 4,50 

55. 5 5 4 3 5 5 4 5 36 4,50 

56. 5 5 3 5 5 4 5 5 37 4,63 

57. 5 4 5 5 5 4 5 5 38 4,75 

58. 5 5 4 5 3 5 4 5 36 4,50 

59. 5 4 3 5 4 5 5 4 35 4,38 
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No Pernyataan X1   Total 

Score 

Rata- 

Rata 

Score 

1 2 3 4 5 6 7 8 

60. 5 5 4 5 5 4 5 5 38 4,75 

61. 5 4 5 4 5 5 4 5 37 4,63 

62. 4 5 5 5 4 4 3 5 35 4,38 

63. 5 4 5 4 5 4 3 5 35 4,38 

64. 5 4 5 3 5 4 3 5 34 4,25 

65. 5 5 3 5 4 4 4 5 35 4,38 

66. 5 4 4 2 1 2 4 2 24 3,00 

67. 1 4 3 5 5 2 3 2 25 3,13 

68. 1 2 3 5 5 2 4 4 26 3,25 

69. 5 2 3 4 1 3 3 5 26 3,25 

70. 3 5 4 2 3 4 3 2 26 3,25 

71. 1 3 2 5 4 3 5 3 26 3,25 

72. 5 5 4 5 5 1 2 3 30 3,75 

73. 5 2 3 4 4 2 4 5 29 3,63 

74. 5 2 3 1 1 4 4 3 23 2,88 

75. 4 4 2 1 5 4 3 5 28 3,50 

76. 1 3 3 2 4 5 3 3 24 3,00 

77. 1 4 3 2 5 4 4 2 25 3,13 

78. 5 4 5 5 3 4 5 5 36 4,50 

79. 5 5 4 3 4 4 4 5 34 4,25 

80. 5 5 4 4 4 3 3 5 33 4,13 

81. 5 4 3 4 5 5 4 5 35 4,38 

82. 4 3 4 5 5 5 5 4 35 4,38 

83. 5 4 4 3 4 5 5 4 34 4,25 

84. 5 4 3 4 5 5 4 4 34 4,25 

85. 5 5 4 3 4 4 5 4 34 4,25 

86. 5 4 4 4 5 3 4 5 34 4,25 

87. 4 4 5 3 5 4 3 4 32 4,00 

88. 5 4 4 4 3 4 4 5 33 4,13 

89. 5 3 4 4 5 5 4 3 33 4,13 

90. 2 4 3 5 5 4 1 4 28 3,50 

91. 5 3 4 5 4 5 4 2 32 4,00 

92. 5 4 1 4 3 5 2 4 28 3,50 

93. 5 4 4 4 4 5 4 3 33 4,13 
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No Pernyataan X1   Total 

Score 

Rata- 

Rata 

Score 

1 2 3 4 5 6 7 8 

94. 5 4 4 3 4 2 5 4 31 3,88 

95. 1 3 4 5 5 4 4 4 30 3,75 

96. 5 4 4 4 4 5 5 2 33 4,13 

97. 4 4 5 3 2 4 5 4 31 3,88 

98. 5 5 4 5 4 2 1 4 30 3,75 

99. 5 3 4 5 4 4 3 1 29 3,63 

100. 4 2 1 4 4 5 4 3 27 3,38 

TOTAL   3239 404,875 

Rata-Rata Score   4,05 

 
 

No. Pernyataan X2   Total 

Score 

Rata- 

Rata 

Score 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. 4 5 3 5 5 4 2 4 32 4,00 

2. 4 4 5 4 4 4 3 4 32 4,00 

3. 4 5 5 4 4 3 3 3 31 3,88 

4. 5 5 2 5 4 5 3 5 34 4,25 

5. 4 5 4 5 4 5 5 5 37 4,63 

6. 5 4 4 4 4 4 4 5 34 4,25 

7. 5 5 5 5 5 3 5 5 38 4,75 

8. 5 5 5 5 5 4 5 5 39 4,88 

9. 5 4 3 4 3 4 3 3 29 3,63 

10. 4 5 5 4 4 5 5 5 37 4,63 

11. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

12. 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4,13 

13. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

14. 4 4 2 2 2 2 2 2 20 2,50 

15. 3 3 3 4 3 3 3 3 25 3,13 

16. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

17. 5 4 5 4 5 5 5 5 38 4,75 

18. 5 5 4 4 4 4 4 4 34 4,25 

19. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

20. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
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No. Pernyataan X2   Total 

Score 

Rata- 

Rata 

Score 

1 2 3 4 5 6 7 8 

21. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

22. 3 2 3 2 3 3 3 3 22 2,75 

23. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

24. 4 4 5 5 5 5 5 5 38 4,75 

25. 5 4 4 5 5 4 4 4 35 4,38 

26. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

27. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

28. 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3,00 

29. 4 5 5 5 5 5 5 5 39 4,88 

30. 5 4 5 4 5 5 5 5 38 4,75 

31. 3 3 5 4 4 4 4 4 31 3,88 

32. 5 5 3 4 5 4 4 4 34 4,25 

33. 5 5 3 5 5 5 5 5 38 4,75 

34. 3 5 4 5 4 4 4 4 33 4,13 

35. 4 3 5 1 2 3 3 4 25 3,13 

36. 5 5 3 3 4 5 4 4 33 4,13 

37. 5 5 3 5 5 5 5 5 38 4,75 

38. 4 4 5 2 4 3 4 5 31 3,88 

39. 4 4 5 5 4 5 5 5 37 4,63 

40. 5 5 4 3 5 5 5 4 36 4,50 

41. 4 3 4 4 3 5 4 5 32 4,00 

42. 4 3 4 4 4 3 5 5 32 4,00 

43. 5 5 3 5 5 5 5 4 37 4,63 

44. 4 5 4 3 4 5 4 5 34 4,25 

45. 4 3 5 5 3 4 4 3 31 3,88 

46. 4 4 5 3 4 5 4 4 33 4,13 

47. 5 5 3 4 4 5 4 3 33 4,13 

48. 5 5 3 3 4 4 5 4 33 4,13 

49. 4 4 5 4 4 4 5 4 34 4,25 

50. 3 5 4 4 3 4 5 3 31 3,88 

51. 5 4 3 4 5 5 5 4 35 4,38 

52. 5 5 3 5 5 5 5 5 38 4,75 

53. 5 5 5 2 5 4 4 3 33 4,13 

54. 5 4 5 4 4 1 4 5 32 4,00 
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No. Pernyataan X2   Total 

Score 

Rata- 

Rata 

Score 

1 2 3 4 5 6 7 8 

55. 5 5 4 5 5 4 4 5 37 4,63 

56. 5 4 5 4 5 4 2 4 33 4,13 

57. 5 4 5 4 4 4 5 5 36 4,50 

58. 4 4 3 4 5 5 5 5 35 4,38 

59. 5 4 5 5 5 5 5 5 39 4,88 

60. 5 4 5 5 4 4 4 4 35 4,38 

61. 5 4 3 4 5 5 4 4 34 4,25 

62. 5 4 5 4 5 4 5 5 37 4,63 

63. 5 4 5 5 5 4 5 4 37 4,63 

64. 5 4 5 4 5 5 4 3 35 4,38 

65. 5 4 5 5 4 3 4 4 34 4,25 

66. 1 5 2 5 5 5 5 5 33 4,13 

67. 1 3 5 5 5 4 4 5 32 4,00 

68. 1 3 3 5 5 5 5 4 31 3,88 

69. 1 4 3 3 4 4 2 4 25 3,13 

70. 1 3 5 3 4 3 4 4 27 3,38 

71. 4 1 4 5 5 5 5 5 34 4,25 

72. 2 2 4 5 5 5 3 4 30 3,75 

73. 3 3 2 4 3 4 4 4 27 3,38 

74. 5 3 5 4 5 4 4 4 34 4,25 

75. 5 3 4 4 5 4 5 4 34 4,25 

76. 5 3 5 4 4 5 4 5 35 4,38 

77. 1 4 3 3 4 4 4 5 28 3,50 

78. 5 5 4 4 4 4 4 5 35 4,38 

79. 5 5 4 4 4 4 4 5 35 4,38 

80. 4 3 4 5 4 4 3 5 32 4,00 

81. 5 4 3 4 4 4 5 5 34 4,25 

82. 5 5 4 4 5 5 4 4 36 4,50 

83. 4 5 4 5 4 5 4 4 35 4,38 

84. 5 5 4 4 3 4 5 4 34 4,25 

85. 4 4 3 4 4 5 5 4 33 4,13 

86. 5 4 4 5 5 4 5 5 37 4,63 

87. 5 4 3 4 5 4 4 5 34 4,25 

88. 5 4 4 5 5 5 4 5 37 4,63 
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No. Pernyataan X2   Total 

Score 

Rata- 

Rata 

Score 

1 2 3 4 5 6 7 8 

89. 5 5 4 4 3 5 4 5 35 4,38 

90. 3 5 4 5 4 5 5 5 36 4,50 

91. 1 3 4 4 5 4 5 5 31 3,88 

92. 3 4 3 3 4 4 5 4 30 3,75 

93. 5 3 4 5 5 5 5 4 36 4,50 

94. 1 2 4 4 3 4 5 5 28 3,50 

95. 5 4 4 4 2 3 4 5 31 3,88 

96. 4 4 4 4 5 4 5 4 34 4,25 

97. 4 3 4 5 5 5 3 5 34 4,25 

98. 5 4 3 3 4 5 5 4 33 4,13 

99. 4 3 2 4 5 3 5 5 31 3,88 

100. 5 4 4 4 4 3 4 4 32 4,00 

TOTAL  3324 415,5 

Rata-Rata Score  4,16 

 
 

No. Pernyataan Y   Total 

Score 

Rata- 

Rata 

Score 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. 4 5 3 5 5 4 2 4 32 4,00 

2. 4 4 5 4 4 4 3 4 32 4,00 

3. 4 5 5 4 4 3 3 3 31 3,88 

4. 5 5 2 5 4 5 3 5 34 4,25 

5. 4 5 4 5 4 5 5 5 37 4,63 

6. 5 4 4 4 4 4 4 5 34 4,25 

7. 5 5 5 5 5 3 5 5 38 4,75 

8. 5 5 5 5 5 4 5 5 39 4,88 

9. 5 4 3 4 3 4 3 3 29 3,63 

10. 4 5 5 4 4 5 5 5 37 4,63 

11. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

12. 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4,13 

13. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

14. 4 4 2 2 2 2 2 2 20 2,50 

15. 3 3 3 4 3 3 3 3 25 3,13 
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No. Pernyataan Y   Total 

Score 

Rata- 

Rata 

Score 

1 2 3 4 5 6 7 8 

16. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

17. 5 4 5 4 5 5 5 5 38 4,75 

18. 5 5 4 4 4 4 4 4 34 4,25 

19. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

20. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

21. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

22. 3 2 3 2 3 3 3 3 22 2,75 

23. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

24. 4 4 5 5 5 5 5 5 38 4,75 

25. 5 4 4 5 5 4 4 4 35 4,38 

26. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

27. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

28. 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3,00 

29. 4 5 5 5 5 5 5 5 39 4,88 

30. 5 4 5 4 5 5 5 5 38 4,75 

31. 4 3 5 5 4 5 3 4 33 4,13 

32. 4 5 4 3 5 4 3 4 32 4,00 

33. 4 3 5 4 4 3 4 4 31 3,88 

34. 5 5 3 4 5 5 4 5 36 4,50 

35. 4 5 4 4 4 5 3 4 33 4,13 

36. 3 5 4 4 4 3 4 5 32 4,00 

37. 4 5 3 4 5 4 4 5 34 4,25 

38. 4 3 4 4 4 3 5 4 31 3,88 

39. 5 4 5 3 5 4 4 5 35 4,38 

40. 5 5 3 4 5 4 4 5 35 4,38 

41. 4 4 5 4 5 4 4 5 35 4,38 

42. 4 4 5 3 5 4 4 5 34 4,25 

43. 4 4 5 3 5 5 4 3 33 4,13 

44. 5 3 4 4 5 4 4 5 34 4,25 

45. 4 4 5 4 3 5 5 4 34 4,25 

46. 5 4 3 4 4 5 3 4 32 4,00 

47. 4 5 4 3 5 4 4 5 34 4,25 

48. 4 5 5 4 4 5 3 4 34 4,25 

49. 5 4 5 3 4 3 5 4 33 4,13 
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No. Pernyataan Y   Total 

Score 

Rata- 

Rata 

Score 

1 2 3 4 5 6 7 8 

50. 5 5 3 4 5 3 4 5 34 4,25 

51. 3 5 4 5 5 4 4 5 35 4,38 

52. 3 5 4 4 5 4 5 3 33 4,13 

53. 5 3 4 5 5 5 5 5 37 4,63 

54. 5 5 5 5 5 5 3 5 38 4,75 

55. 5 4 5 5 5 4 3 5 36 4,50 

56. 5 4 5 4 5 3 5 5 36 4,50 

57. 5 5 5 5 4 5 5 5 39 4,88 

58. 5 4 4 5 5 4 5 3 35 4,38 

59. 5 4 5 5 4 3 5 4 35 4,38 

60. 5 4 3 5 5 4 5 5 36 4,50 

61. 5 5 4 5 4 5 4 5 37 4,63 

62. 5 5 5 4 5 5 5 4 38 4,75 

63. 5 4 5 5 4 5 4 5 37 4,63 

64. 4 4 5 5 4 5 3 5 35 4,38 

65. 5 4 5 4 5 3 5 4 35 4,38 

66. 5 4 3 4 4 4 2 1 27 3,38 

67. 5 2 1 3 4 3 5 5 28 3,50 

68. 5 1 3 1 2 3 5 5 25 3,13 

69. 1 4 3 4 2 3 4 1 22 2,75 

70. 4 3 4 2 5 4 2 3 27 3,38 

71. 5 3 1 4 3 2 5 4 27 3,38 

72. 4 3 3 2 5 4 5 5 31 3,88 

73. 1 3 5 4 2 3 4 4 26 3,25 

74. 5 3 4 2 2 3 1 1 21 2,63 

75. 1 2 3 4 4 2 1 5 22 2,75 

76. 1 3 3 5 3 3 2 4 24 3,00 

77. 4 3 5 1 4 3 2 5 27 3,38 

78. 4 4 3 4 4 5 5 3 32 4,00 

79. 4 4 5 4 5 4 3 4 33 4,13 

80. 5 5 4 4 5 4 4 4 35 4,38 

81. 4 5 4 5 4 3 4 5 34 4,25 

82. 3 4 5 5 3 4 5 5 34 4,25 

83. 4 4 5 4 4 4 3 4 32 4,00 
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No. Pernyataan Y   Total 

Score 

Rata- 

Rata 

Score 

1 2 3 4 5 6 7 8 

84. 4 5 4 4 4 3 4 5 33 4,13 

85. 5 4 3 5 5 4 3 4 33 4,13 

86. 5 5 4 5 4 4 4 5 36 4,50 

87. 5 5 4 5 4 5 3 5 36 4,50 

88. 5 5 4 5 4 4 4 3 34 4,25 

89. 3 5 5 4 3 4 4 5 33 4,13 

90. 5 3 4 4 4 3 5 5 33 4,13 

91. 1 5 4 5 3 4 5 4 31 3,88 

92. 2 4 4 5 4 1 4 3 27 3,38 

93. 4 5 4 5 4 4 4 4 34 4,25 

94. 4 1 3 4 4 4 3 4 27 3,38 

95. 5 4 4 4 3 4 5 5 34 4,25 

96. 2 1 3 4 4 4 4 4 26 3,25 

97. 5 4 2 1 4 5 3 2 26 3,25 

98. 5 5 3 4 5 4 5 4 35 4,38 

99. 4 4 4 5 3 4 5 4 33 4,13 

100. 5 5 3 4 2 1 4 4 28 3,50 

TOTAL   3242 405,25 

Rata-Rata Score   4,05 

 

 

Lampiran 4 Uji Validitas dan Reabilitas 

 

No Item Taraf 

Kesalahan 

R Tabel Hasil Keterangan 

Sig Hitung 

Kualitas Produk (X1) 

1 X1.1 0,05 0, 361 0,00 0.666 VALID 

2 X1.2 0,05 0, 361 0,00 0.688 VALID 

3 X1.3 0,05 0, 361 0,00 0.666 VALID 

4 X1.4 0,05 0, 361 0,00 0.806 VALID 
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5 X1.5 0,05 0, 361 0,00 0.887 VALID 

6 X1.6 0,05 0, 361 0,00 0.925 VALID 

7 X1.7 0,05 0, 361 0,00 0.802 VALID 

8 X1.8 0,05 0, 361 0,00 0.925 VALID 

Sales Prmotion (X2) 

9 X2.1 0,05 0, 361 0,00 0.666 VALID 

 X2.2 0,05 0, 361 0,00 0.688 VALID 

 X2.3 0,05 0, 361 0,00 0.706 VALID 

10 X2.4 0,05 0, 361 0,00 0.806 VALID 

 X2.5 0,05 0, 361 0,00 0.887 VALID 

11 X2.6 0,05 0, 361 0,00 0.774 VALID 

 X2.7 0,05 0, 361 0,00 0.802 VALID 

 X2.8 0,05 0, 361 0,00 0.925 VALID 

Keputusan Pembelian (Y) 

12 Y.1 0,05 0, 361 0,00 0.666 VALID 

 Y.2 0,05 0, 361 0,00 0.688 VALID 

13 Y.3 0,05 0, 361 0,00 0.706 VALID 

 Y.4 0,05 0, 361 0,00 0.806 VALID 

14 Y.5 0,05 0, 361 0,00 0.887 VALID 

 Y.6 0,05 0, 361 0,00 0.774 VALID 

15 Y.7 0,05 0, 361 0,00 0.802 VALID 

 Y.8 0,05 0, 361 0,00 0.925 VALID 
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Uji Reabilitas 
 
 

 
Lampiran 5 Uji asumsi klasik 

 

Uji Linieritas Antara Variable Kualitas Produk (X1) Dengan Keputusan Pembelian 

(Y) 

 

 

Uji Linieritas Antara Variable Sales Promotion (X2) Dengan Keputusan Pembelian 

(Y) 

 



95 
 

 

 

Uji hasil normalitas data 

 

 
Uji Normalitas Data Model Histogram 

 

 
 

Uji Normalitas Data Model P-Plot 
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Hasil Uji Multikolonieritas 
 

Uji Heteroskedastisitas 
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Uji heteroskedastisitas Dengan Scatterplot 

 

Lampiran 6 Uji hipotesis 

 Uji t 
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Uji F 
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Lampiran 7 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 8 Surat Lembar Revisi 
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Lampiran 9 Surat Keterangan Bebas Plagiasi ( Turnitin ) 
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Lampiran 10 Cek plagiasi jurnal ( Turnitin ) 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


