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ABSTRAK 

Suatu proses pengambilan keputusan yang dilakukan untuk menetapkan 

kebutuhan akan barang dan jasa yang perlu dibeli serta mengidentifikasi, 

mengevaluasi dan memilih di antara alternatif merek. Keputusan pembelian 

tersebut terjadi disaat seseorang dihadapkan pada beberapa pilihan alternative 

untuk memenuhi kebutuhannya. Banyak factor yang memicu keputusan 

pembelian seperti kualitas produk dan sales promotion. Tujuan penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan sales promotion 

terhadap keputusan pembelian Herbalife di Sidoarjo. Sampel penelitian ini adalah 

pelanggan Herbalife , mengetahui Herbalife dan orang yang pernah 

mengkonsumsi produk Herbalife. jumlah sampel sebanyak 100 orang. Teknik 

pengumpulan data kuesioner yang di uji validitas dan reliabilitas. Teknik analisis 

data menggunakan uji asumsi, regresi linear berganda, uji t dan uji F. Hasil 

penelitian ini menunjukkan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian dan sales promotion berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Secara simultan kualitas produk dan sales 

Promotion berpengaruh terhadap keputusan pembelian Herbalife di Sidoarjo 

sebesar 77,4% terhadap variabel keputusan pembelian dapat dijelaskan. 

Sedangkan variabel lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini menjelaskan 

sebesar 22,6 persen. t hitung > t tabel (11.648 > 1.660) dan taraf signifikansi 0,000 

< 0,050. t hitung > t tabel (2,259 > 1,660) dan taraf signifikansi 0,026 < 0,050. 

Kata kunci : kualitas produk, sales promotion, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

A decision-making process carried out to determine the need for goods and 

services that need to be purchased and identify, evaluate and choose between 

alternative brands. The purchase decision occurs when someone is faced with 

several alternative choices to meet their needs. Many factors trigger purchasing 

decisions such as product quality and sales promotion. The purpose of this study 

was to determine the effect of product quality and sales promotion on Herbalife 

purchasing decisions in Sidoarjo. The sample of this study were Herbalife 

customers, knowing Herbalife and people who have consumed Herbalife products. 

the number of samples was 100 people. Questionnaire data collection techniques 

that are tested for validity and reliability. Data analysis techniques using 

assumption tests, multiple linear regression, t tests and F tests. The results of this 

study indicate that product quality has a significant effect on purchasing decisions 

and sales promotion has a positive and significant effect on purchasing decisions. 

Simultaneously, product quality and sales promotion affect Herbalife purchasing 

decisions in Sidoarjo by 77.4% of the purchasing decision variable can be 

explained. While other variables not used in this study explain 22.6 percent. t 

count> t table (11,648> 1,660) and a significance level of 0.000 <0.050. t count> 

t table (2,259> 1,660) and a significance level of 0.026 <0.050.  

Keywords: product quality, sales promotion, purchasing decisions  
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