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Kuesioner penelitian 

A. Biodata Responden: 

Isi data diri anda dengan menyesuikan nama dan usai yang tertera di KTP anda, 

selanjutnya pilih opsi yang tersedia sesuai dengan KTP dengan memberikan 

tanda silang pada pilihan yangdi sediakan (X)  

1. Nama: 

2. Umur: 

3. Jenis kelamin: 

a. Laki-laki  

b. Perempuan  

4. Pekerjaan yang sekarang sedang ditekuni: 

a. PNS 

b. Wirausaha  

c. Pegawai BUMN  

d. Pensiun  

e. Pengusaha  

f. Lain-lain (sebutkan)………… 

5. Berapa penghasilan anda per bulan? 

a. di bawah 1 juta 

b. 1-5 juta  

c. di atas 5 juta  

B. Petunjuk pengisian  

Pilih salah satu jawaban dari setiap pertanyaan yang paling sesuai dengan 

keadaan / perasaan diri anda dengan cara memberi tanda check list (˅) Pada 

kolom jawaban yang tersedia. 

Keterangan: 
Sangat Setuju: SS 
Setuju: S 
Kurang Setuju: KS 
Tidak Setuju:TS 



111	
	

	
	

Sangat Tidak Setuju: STS  
Tabel Kuesioner 

 
 

1.Pengaruh promosi  

No  Kegunaan promosi  SS S KS TS STS 
1  Promosi sangat berpengaruh untuk 

menarik perhatian nasabah 
     

2 Promosi di perusahaan ini 
mengunakan media elektronik yang 
mengakibatkan banyaknya nasabah 
yang terbantu untuk pengenalan 
produk yang ditawarkan  

     

3.  Mempromosikan produk dapat 
mengunakan media lain untuk 
membantu kelancaran pengenalan 
produk ke masyarakat 

     

 

No  Periklanan  SS S KS TS STS 
1  Periklanan sangat berpengaruh 

untuk menariik perhatian nasabah 
     

  

No  Promosi penjualan  SS S KS TS STS 
1  PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo 

melakukan penawaran produk jasa 
secara langsung seperti menjelaskan 
keunggulan dan kenyamanan yang 
diberikan kepada nasabah  

     

2. Perusahan memberikan produk yang 
ditawarkan secara gratis kepada 
nasabah pada saat perkenalan 
produk /launching akan menarik 
perhatiaan nasabah untuk 
mengunakan dan mengunakan 
produk yang ditawarkan 

     

3. PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo 
melakukan kegiatan melakukan 
undiaan pada saat   nasabah 
melakukan transaksi pada hari yang 
sama atau waktu tertentu  
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No Pemasaran secara langsung  SS S KS TS STS 
1.  Pemasaran mengunakan telepon 

yang dilakukan oleh PT. BPR Krian 
Nusantara Sidoarjo mampu menarik 
minat produk yang ditawarkan 
kepada nasabah  

     

2. PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo 
melakukan promosi melalui media 
elektronik seperti Instagram facbook 
google untuk menarik perhtaian 
nasabah  

     

2.Kualitas layanan  

No Berwujud nyata /Bukti fisik  SS S KS TS STS 
1.  Fasilitas dan layanan yang diberikan 

sudah sesuai dengan kebutuhan 
nasabah, seperti tempat parkir 
kendaraan yang luas, rasa aman yang 
di ciptakan, adanya ruang tunggu 
yang memadai, adanya toilet yang 
emedai untuk kenyamanan nasabah  

     

2 layanan yang diberikan karyawan 
apakah sudah baik bagi nasabah  

     

3.  nasabah merasa puas dengan layanan 
yang diberikan  

     

4.   karyawan mengutamakan nasabah 
dalam melakukan layanannya 

     

5.   setiap keluhan nasabah terlayani 
dengan baik 
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No  Kehandalan  SS S KS TS STS 

1 karyawan memberikan respon yang 
tepat terhadap kebutuhan nasabah 

     

2  karyawan peduli dan ramah terhadap 
nasabah? 

     

3.   karyawan memberikan respon yang 
cepat dalam menanggapi setiap 
keluhan? 

     

4.   jumlah karyawan cukup memadai 
dalam menanggapi setiap keluhan 
yang masuk? 

     

5.   karyawan dapat mengaskses setiap 
keluhan yang masuk dengan cepat?  

     

 

No Daya tanggap  SS S KS TS STS 
1  karyawan bersedia membantu 

keperluan nasabah? 
     

2 penyampaian informasi yang 
diberikan oleh karyawan sudah jelas 
dan mudah dipahami? 

     

 

No Jaminan  SS S KS TS STS 
1  Jaminan kenyamanan dan keamanan 

yang diberikan sudah sesuai dengan 
harapan?  

     

2  Tanggapan atau saran yang 
diberikan oleh nasabah sudah sesuai 
dengan yang di harapkan? 

     
 

 

 

No Empati /Kepedulian  S SS KS TS STS 
1  karyawan memberikan perhatian dan 

akrab dengan nasabah? 
     

2.   nasabah mendapatkan 
pengalamannya yang baik selama 
menjadi nasabah di PT. BPR Krian 
Nusantara? 
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3.Kepercayaan  

No Kepercayaan  S SS KS TS STS 
1 dengan adanya kualitas pelayanan 

yang baik menimbulkan kepercayaan 
nasabah?  

     

2  dengan adanya kegiatan promosi 
yang menarik mengakibatkan 
kepercayaan nasabah meningkat? 

     

 

 

No Kejujuran  S SS KS TS STS 
1  kejujuran sangat penting dalam 

melakukan kegiatan 
memperkenalkan produk kepada 
nasabah /masyarakat? 
 

     

2   kejujuran sangat efektif dalam 
melakukan transaksi terhadap 
menawarkan produk kepada 
nasabah? 

     

 

 

No Kepedulian  SS S KS TS STS 
1.  kepedulian sangat penting dalam 

melakukan kegiatan 
memperkenalkan promosi kepada 
nasabah? 
 

     

2.  kepedulian sangat efektif dalam 
menariknperhatian 
konsumen/nasabah agar mencoba 
atau mengunakan produk yang 
ditawarkan? 
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4. Keputusan menabung 

No Keputusan menabung  SS S KS TS STS 
1.  Saya memutuskan untuk menabung 

di PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo 
setelah mengetahui keunggulan 
produk jasa ynag di tawrkan  

     

2. Saya memutuskan untuk menabung 
di PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo 
setelah melihat prilaku layanan yang 
diberikan karyawan yang sangat 
memuaskan  

     

3. Saya memutuskan untuk menabung 
di PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo 
setelah melihat keluarga teman dan 
sahabat menggunakan jasa yang 
ditawarkan oleh PT. BPR Krian 
Nusantara Sidoarjo   

     

 

 

No Memenuhi keinginan  SS S KS TS STS 
1. Dengan menabung di PT. BPR Krian 

Nusantara Sidoarjo saya dapat 
memenuhi keingina saya untuk 
menabung  

     

2 Dengan menabung di PT. BPR Krian 
Nusantara saya dapat memenuhu 
keingina saya untuk mendapatkan 
fasilitas seperti di bank pada umum 
nya dengan keuntungan yang 
memuaskan  
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Table 3.1 

Skala Likert 

Skor Kategori 

5 Sangat Setuju (SS) 

4 Setuju (S) 

3 Kurang Setuju (KS) 

2 Tidak Setuju (TS) 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

Tabel 4.1  

Jenis perkerjaan nasabah PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4.2 

Diskripsi kuesioner 

 

 

No Jenis Pekerjaan Jumlah 
1 Pengusaha 40 
2 Wirausaha 15 
3 Pelajar 7 
4 Karyawan swasta 38 
 Total Responen  100 

Kuesioner Jumlah 
Kuesioner yang di sebar 150 

Kuesioner yang tidak Kembali 25 

Kuesioner yang tidak lengkap 25 

Kuesioner yang dapat digunakan 100 
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Tabel 4.3 

Demografi responden 

Keterangan 
Umur 

Jumlah 
orang  

Keterangan 
Pekerjaan  
  

Jumlah 
orang  

Keterangan 
Pendapatan  

Jumlah 
orang  

Keterangan 
Jenis 
kelamin  

Jumlah 
orang  

0-20 8 Swasta  38 Di bawah 

1jt 

8 Perempuan  62 

21-25 8 Pelajar  7 1-5 jt 60 Laki-laki  38 

26-30 22 Wira usaha  15 Di atas 5jt 32   

31-35 12 Pengusaha 40     

35 keatas  50       

 

Tabel 4.4 

Rekapitulasi Uji Validitas Variabel Promosi (X1) 

 

Item Nilai r hitung Nilai r tabel Keterangan 
1 0,811 0,196 Valid 
2 0,835 0,196 Valid 
3 0,832 0,196 Valid 
4 0,838 0,196 Valid 
5 0,814 0,196 Valid 
6 0,313 0,196 Valid 
7 0,673 0,196 Valid 
8 0,683 0,196 Valid 
9 0,309 0,196 Valid 
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Tabel 4.5 

Rekapitulasi Uji Validitas Variabel Kualitas Layanan (x2) 

Item Nilai r 
hitung 

Nilai r 
tabel Keterangan 

1 0,392 0,196 Valid 
2 0,925 0,196 Valid 
3 0,474 0,196 Valid 
4 0,446 0,196 Valid 
5 0,922 0,196 Valid 
6 0,423 0,196 Valid 
7 0,916 0,196 Valid 
8 0,922 0,196 Valid 
9 0,918 0,196 Valid 
10 0,916 0,196 Valid 
11 0,915 0,196 Valid 
12 0,469 0,196 Valid 
13 0,909 0,196 Valid 
14 0,918 0,196 Valid 
15 0,451 0,196 Valid 
16 0,447 0,196 Valid 

 

Tabel 4.6 

Rekapitulasi Uji Validitas Variabel Kepercayaan (X3) 

Item Nilai r 
hitung 

Nilai r 
tabel Keterangan 

1 0,961 0,196 Valid 
2 0,961 0,196 Valid 
3 0,403 0,196 Valid 
4 0,961 0,196 Valid 
5 0,389 0,196 Valid 
6 0,959 0,196 Valid 
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Tabel 4.7 

Rekapitulasi Uji Validitas Variabel Kualitas Menabung (Y) 

Item Nilai r 
hitung 

Nilai r 
tabel Keterangan 

1 0,721 0,196 Valid 
2 0,783 0,196 Valid 
3 0,710 0,196 Valid 
4 0,782 0,196 Valid 
5 0,721 0,196 Valid 

 

Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas 

Nama Variabel Nilai Cronbach’ch 

Alpha 
Keterangan 

Promosi (X1) 0,837 Reliabel 

Kualitas Layanan (X2) 0,944 Reliabel 

Kepercayaan (X3) 0,896 Reliabel 

Kualitas Menabung 

(Y) 
0,778 Reliabel 
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Tabel 4.9 

. Hasil Uji Normalitas Data Secara Grafik 

 

 

 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Normalitas Data Secara Histogra 
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Tabel 4.11 Hasil 

Uji Normalitas Secara Statistik 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 
N 100 
Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 
Deviation 

7.48220876 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .067 
Positive .041 
Negative -.067 

Test Statistic .067 
Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 
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Tabel  4.12 
Hasil Uji Multikolonieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficie
nts 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 

Error Beta 
Tolera

nce VIF 
1 (Constant) 4.143 .597  6.941 .000   

Promosi .151 .043 .180 3.516 .001 .619 1.615 
Kualitas 
Layanan 

.455 .053 .612 8.638 .000 .323 3.097 

Kepercayaan .110 .037 .218 2.980 .004 .303 3.295 
a. Dependent Variable: Keputusan Menabung 

 
 
 
 
 

Tabel 4.13 
Hasil Uji Heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .548 .373  1.467 .146 
Promosi .011 .027 .050 .393 .695 
Kualitas 
Layanan 

-.024 .033 -.130 -.731 .467 

Kepercayaan .026 .023 .205 1.119 .266 
a. Dependent Variable: RES2 
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Gambar 4.14  

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Tabel 4.15 
Hasil Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .919a .844 .840 1.36173 1.943 
a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Promosi, Kualitas Layanan 
b. Dependent Variable: Keputusan Menabung 
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Tabel  4.16 

Persamaan Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.143 .597  6.941 .000 
Promosi .151 .043 .180 3.516 .001 
Kualitas 
Layanan 

.455 .053 .612 8.638 .000 

Kepercayaan .110 .037 .218 2.980 .004 
a. Dependent Variable: Keputusan Menabung 
 

 

Tabel 4.17 

Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .919a .844 .840 1.36173 
a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Promosi, Kualitas 
Layanan 

 

 

Tabel 4.18 

Hasil Uji Statistik F (Stimultan) 

 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 966.178 3 322.059 173.683 .000b 
Residual 178.012 96 1.854   
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Total 1144.190 99    
a. Dependent Variable: Keputusan Menabung 
b. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Promosi, Kualitas Layanan 
 

Tabel 4.19 

Hasil Uji Statistik T (Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.143 .597  6.941 .000 
Promosi .151 .043 .180 3.516 .001 
Kualitas 
Layanan 

.455 .053 .612 8.638 .000 

Kepercayaan .110 .037 .218 2.980 .004 
a. Dependent Variable: Keputusan Menabung 
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Tabel Hasil Kuesioner 

 

 

Pengaruh promosi X1 Jumlah Kualitas Layanan (X2) Kepercayaan (X3) Keputusan menabung (Y)
X1 X1 X1 X1 X2 X2 X2 X2 X3 X3 X3 Y1

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2.16 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5
1 5 4 4 5 5 4 3 5 5 40 5 4 5 4 4 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 3 70 5 5 5 5 4 4 28 5 5 4 4 5 23
2 4 5 5 5 5 4 4 4 4 40 4 3 5 5 3 5 3 3 3 3 3 5 3 3 5 5 61 3 3 5 3 5 3 22 5 3 5 3 5 21
3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 44 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 71 4 4 5 4 5 4 26 5 4 5 4 5 23
4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 35 3 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 72 5 5 4 5 4 5 28 4 5 4 5 4 22
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 44 5 3 5 5 3 5 3 3 3 3 3 5 3 3 5 5 62 3 3 5 3 5 3 22 5 3 5 3 5 21
6 4 5 5 5 5 4 5 5 4 42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25
7 5 4 4 4 4 5 5 5 5 41 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 74 5 5 4 5 4 5 28 4 5 4 5 4 22
8 4 4 5 4 4 4 5 5 4 39 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 74 5 5 4 5 4 5 28 4 5 4 5 4 22
9 5 5 4 5 5 5 4 4 5 42 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25

10 4 5 5 5 5 4 4 4 4 40 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 70 4 4 5 4 5 4 26 5 4 5 4 5 23
11 5 4 4 4 4 5 3 3 5 37 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20
12 4 4 5 4 4 4 3 3 4 35 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 54 3 3 4 3 4 3 20 4 3 4 3 4 18
13 5 4 4 4 4 5 3 3 5 37 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 54 3 3 4 3 4 3 20 4 3 4 3 4 18
14 5 5 5 5 5 4 5 5 4 43 5 3 5 5 3 5 3 3 3 3 3 5 3 3 5 5 62 3 3 5 3 5 3 22 5 3 5 3 5 21
15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25

Jumlah X2 Jumlah Jumlah Y1No
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Pengaruh promosi X1 Jumlah Kualitas Layanan (X2) Kepercayaan (X3) Keputusan menabung (Y)
X1 X1 X1 X1 X2 X2 X2 X2 X3 X3 X3 Y1

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2.16 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5
16 5 5 5 5 5 5 4 4 5 43 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25
17 4 5 5 5 5 5 4 4 5 42 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 70 4 4 5 4 5 4 26 5 4 5 4 5 23
18 4 5 4 5 5 5 5 5 5 43 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 71 4 4 5 4 5 4 26 5 4 5 4 5 23
19 5 5 4 5 5 4 5 5 4 42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25
20 5 4 5 4 4 4 5 5 4 40 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 74 5 5 4 5 4 5 28 4 5 4 5 4 22
21 5 4 5 4 4 5 4 4 5 40 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 73 5 5 4 5 4 5 28 4 5 4 5 4 22
22 4 4 5 4 4 5 4 4 5 39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20
23 4 4 4 4 4 5 3 3 5 36 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20
24 4 5 4 5 5 4 3 3 4 37 3 3 5 5 3 5 3 3 3 3 3 5 3 3 5 5 60 3 3 5 3 5 3 22 5 3 5 3 5 21
25 5 4 4 4 4 4 3 3 4 35 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 54 3 3 4 3 4 3 20 4 3 4 3 4 18
26 5 4 5 4 4 4 3 3 4 36 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 54 3 3 4 3 4 3 20 4 3 4 3 4 18
27 5 5 5 5 5 5 3 3 5 41 3 3 5 5 3 5 3 3 3 3 3 5 3 3 5 5 60 3 3 5 3 5 3 22 5 3 5 3 5 21
28 4 5 5 5 5 5 3 3 5 40 3 3 5 5 3 5 3 3 3 3 3 5 3 3 5 5 60 3 3 5 3 5 3 22 5 3 5 3 5 21
29 4 5 4 5 5 5 4 4 5 41 4 3 5 5 3 5 3 3 3 3 3 5 3 3 5 5 61 3 3 5 3 5 3 22 5 3 5 3 5 21
30 4 5 4 5 5 4 3 3 4 37 3 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 69 4 4 5 4 5 4 26 5 4 5 4 5 23

Jumlah X2 Jumlah Jumlah Y1No

Pengaruh promosi X1 Jumlah Kualitas Layanan (X2) Kepercayaan (X3) Keputusan menabung (Y)
X1 X1 X1 X2 X2 X2 X2 X3 X3 X3 Y1

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2.16 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5
31 5 5 4 5 5 4 5 5 4 42 5 3 5 5 3 5 3 3 3 3 3 5 3 3 5 5 62 3 3 5 3 5 3 22 5 3 5 3 5 21
32 5 5 5 5 5 4 5 5 4 43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25
33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25
34 5 4 5 4 4 5 4 4 5 40 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 73 5 5 4 5 4 5 28 4 5 4 5 4 22
35 4 4 5 4 4 5 5 5 5 41 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20
36 4 4 4 4 4 5 5 5 5 40 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 74 5 5 4 5 4 5 28 4 5 4 5 4 22
37 5 4 4 4 4 4 5 5 4 39 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 74 5 5 4 5 4 5 28 4 5 4 5 4 22
38 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 73 5 5 4 5 4 5 28 4 5 4 5 4 22
39 4 5 4 5 5 5 5 5 5 43 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 71 4 4 5 4 5 4 26 5 4 5 4 5 23
40 4 5 4 5 5 4 4 4 4 39 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25
41 4 5 4 5 5 4 5 5 4 41 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 71 4 4 5 4 5 4 26 5 4 5 4 5 23
42 5 5 4 5 5 4 3 3 4 38 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 78 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25
43 4 5 5 5 5 4 5 5 4 42 5 3 5 5 3 5 3 3 3 3 3 5 3 3 5 5 62 3 3 5 3 5 3 22 5 3 5 3 5 21
44 4 5 4 5 5 5 4 4 5 41 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25
45 4 5 4 5 5 4 3 3 4 37 3 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 69 4 4 5 4 5 4 26 5 4 5 4 5 23

Jumlah Jumlah X2 Y1X1No Jumlah 
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Pengaruh promosi X1 Jumlah Kualitas Layanan (X2) Kepercayaan (X3) Keputusan menabung (Y)
X1 X1 X1 X2 X2 X2 X2 X3 X3 X3 Y1

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2.16 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5
46 5 5 4 5 5 4 5 5 4 42 5 3 5 5 3 5 3 3 3 3 3 5 3 3 5 5 62 3 3 5 3 5 3 22 5 3 5 3 5 21
47 4 5 5 5 5 4 5 5 4 42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25
48 4 5 4 5 5 5 5 5 5 43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25
49 4 5 4 5 5 4 4 4 4 39 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25
50 5 4 4 4 4 4 5 5 4 39 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20
51 4 4 5 4 4 4 3 3 4 35 3 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 72 5 5 4 5 4 5 28 4 5 4 5 4 22
52 4 4 4 4 4 5 3 3 5 36 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 54 3 3 4 3 4 3 20 4 3 4 3 4 18
53 4 4 4 4 4 4 3 3 4 34 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 54 3 3 4 3 4 3 20 4 3 4 3 4 18
54 4 4 4 4 4 4 3 3 4 34 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 54 3 3 4 3 4 3 20 4 3 4 3 4 18
55 5 4 4 4 4 4 3 3 4 35 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 54 3 3 4 3 4 3 20 4 3 4 3 4 18
56 4 4 5 4 4 4 3 3 4 35 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 54 3 3 4 3 4 3 20 4 3 4 3 4 18
57 4 4 4 4 4 5 4 4 5 38 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 55 3 3 4 3 4 3 20 4 3 4 3 4 18
58 5 4 4 4 4 4 5 5 4 39 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20
59 5 4 5 4 4 4 3 3 4 36 3 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 72 5 5 4 5 4 5 28 4 5 4 5 4 22
60 5 4 5 4 4 5 5 5 5 42 5 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 56 3 3 4 3 4 3 20 4 3 4 3 4 18

Jumlah Jumlah X2 Y1X1No Jumlah 

Pengaruh promosi X1 Jumlah Kualitas Layanan (X2) Kepercayaan (X3) Keputusan menabung (Y)
X1 X1 X1 X2 X2 X2 X2 X3 X3 X3 Y1

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2.16 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5
61 5 4 5 4 4 5 4 4 5 40 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 73 5 5 4 5 4 5 28 4 5 4 5 4 22
62 5 4 5 4 4 5 3 3 5 38 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20
63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 3 5 3 3 3 3 3 5 3 3 5 5 62 3 3 5 3 5 3 22 5 3 5 3 5 21
64 5 5 5 5 5 5 4 4 5 43 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25
65 4 5 5 5 5 5 4 4 5 42 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 70 4 4 5 4 5 4 26 5 4 5 4 5 23
66 5 5 4 5 5 5 3 3 5 40 3 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 69 4 4 5 4 5 4 26 5 4 5 4 5 23
67 4 5 5 5 5 4 3 3 4 38 3 3 5 5 3 5 3 3 3 3 3 5 3 3 5 5 60 3 3 5 3 5 3 22 5 3 5 3 5 21
68 4 5 4 5 5 5 5 5 5 43 5 3 5 5 3 5 3 3 3 3 3 5 3 3 5 5 62 3 3 5 3 5 3 22 5 3 5 3 5 21
69 4 5 4 5 5 4 4 4 4 39 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25
70 5 5 4 5 5 4 5 5 4 42 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 71 4 4 5 4 5 4 26 5 4 5 4 5 23
71 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 73 5 5 4 5 4 5 28 4 5 4 5 4 22
72 4 4 4 4 4 5 4 4 5 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20
73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20
74 5 4 4 4 4 4 5 5 4 39 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20
75 4 5 5 5 5 4 5 5 4 42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25

Jumlah Jumlah X2 Y1X1No Jumlah 
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Pengaruh promosi X1 Jumlah Kualitas Layanan (X2) Kepercayaan (X3) Keputusan menabung (Y)
X1 X1 X1 X2 X2 X2 X2 X3 X3 X3 Y1

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2.16 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5
76 4 5 4 5 5 5 5 5 5 43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25
77 4 5 4 5 5 4 5 5 4 41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25
78 4 5 4 5 5 4 4 4 4 39 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25
79 4 4 4 4 4 4 5 5 4 38 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20
80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 73 5 5 4 5 4 5 28 4 5 4 5 4 22
81 4 4 4 4 4 4 3 3 4 34 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20
82 5 4 4 4 4 4 3 3 4 35 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 54 3 3 4 3 4 3 20 4 3 4 3 4 18
83 4 4 5 4 4 4 5 5 4 39 5 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 56 3 3 4 3 4 3 20 4 3 4 3 4 18
84 4 5 4 5 5 5 3 3 5 39 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 78 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25
85 4 4 4 4 4 4 3 3 4 34 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 54 3 3 4 3 4 3 20 4 3 4 3 4 18
86 4 5 4 5 5 4 4 4 4 39 4 3 5 5 3 5 3 3 3 3 3 5 3 3 5 5 61 3 3 5 3 5 3 22 5 3 5 3 5 21
87 4 5 4 5 5 4 5 5 4 41 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 71 4 4 5 4 5 4 26 5 4 5 4 5 23
88 5 5 4 5 5 4 4 4 4 40 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25
89 4 5 5 5 5 4 4 4 4 40 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 70 4 4 5 4 5 4 26 5 4 5 4 5 23
90 4 5 4 5 5 5 5 5 5 43 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 71 4 4 5 4 5 4 26 5 4 5 4 5 23

Jumlah Jumlah X2 Y1X1No Jumlah 

Pengaruh promosi X1 Kualitas Layanan (X2) Kepercayaan (X3) Keputusan menabung (Y)
X1 X1 X1 X2 X2 X2 X2 X3 X3 X3 Y1

X1.1X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2.16 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Y1.1Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5
91 4 5 4 5 5 4 4 4 4 39 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25
92 4 5 4 5 5 4 5 5 4 41 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 71 4 4 5 4 5 4 26 5 4 5 4 5 23
93 4 5 4 5 5 4 5 5 4 41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25
94 5 5 4 5 5 4 4 4 4 40 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25
95 4 5 5 5 5 4 5 5 4 42 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 71 4 4 5 4 5 4 26 5 4 5 4 5 23
96 4 5 4 5 5 5 4 4 5 41 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25
97 5 5 4 5 5 4 5 5 4 42 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 71 4 4 5 4 5 4 26 5 4 5 4 5 23
98 5 5 5 5 5 4 4 4 4 41 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 74 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25
99 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20
100 5 4 5 4 5 3 5 4 5 40 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 3 5 3 5 4 5 70 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25

Jmlh Jmlh X2 Y1X1 Jmlh No Jmlh 


