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MOTTO 
 

"Tugas besar akan terlihat lebih mudah jika kamu membaginya menjadi tugas-

tugas kecil dan menyelesaikannya satu per satu."  

≈  Mark Twain ≈ 

 

"Tuhan tidak menjanjikan jalanan yang mudah, tetapi Dia menjanjikan bahwa 

Dia akan selalu bersama kita dalam setiap langkah perjalanan."  

 ≈  Max Lucado  ≈   
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Ringkasan 
 

Pengaruh Promosi, Kualitas Layanan dan Kepercayaan Nasabah terhadap 

Keputusan Menabung pada Tabungan Krisna di PT. BPR Krian Nusantara 

Sidoarjo 

PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo adalah tempat di mana masyarakat 

melakukan transaksi simpan uang /menabung yang akan digunakan untuk hari tua 

atau untuk modal usaha. Selain itu juga tempat untuk meminjam uang sebagai 

tambahan modal usaha di sekitar masyarakat. PT. BPR Krian Nusantara ini 

beralamat di jalan Imam Bonjol No 4A Ngingas Krian Kecamatan Krian Kabupaten 

Sidoarjo Jawa Timur. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui:(1) pengaruh promosi terhadap 

keputusan menabung pada tabungan Krisna di PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo 

(2) kualitas layanan terhadap keputusan menabung di PT. BPR Krian Nusantara 

Sidoarjo (3) kepercayaan nasabah terhadap keputusan menabung di PT. BPR Krian 

Nusantara Sidoarjo (4) Mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi, kualitas 

layanan dan kepercayaan secara silmultan terhadap keputusan nasabah dalam 

menabung. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kuantitatif 

dengan metode pengumpulan data dilakukan dengan cara membagikan kuesioner 

serta sampel yang diambil sebanyak 100 responden dari nasabah /pelanggan yang 

menggunakan jasa di PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo.Teknik analisis data 

mengunakan analisis regresi linier berganda, analisis kuantitatif yaitu penelitian ini 
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digunakan untuk mengetahui pola arah hubungan antara variable-variable non 

dependen (X) secara bersama-sama terhadap variable dependen (Y) sedangkan 

pengujian hipotesisnya mengunakan uji Fdan uji T analisis data penelitian ini 

dengan mengunakan SPSS versi 25. 

Dari penelitian yang telah dilakukan dapat diketahui bahwa Promosi (X1), 

Kualitas Layanan (X2), dan Kepercayaan(X3), berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan menabung (Y). Hal ini dapat di buktikan melalui dari hasil uji t 

menyatakan bahwa Promisi (X1) memiliki nilai signifikansi sebesar 0,001 <0,05 

yang menyatakan bahwa nilai t positif menunjukan bahwa variable Promosi (X1) 

mempunyai pengaruh yang searah dengan keputusan Menabung (Y), sehingga H1 

diterima yang artinya Promosi sangat berpengaruh terhadap Keputusan Menabung 

(Y). Kualitas layanan (X2) memiliki nilai signifikan sebesar 0,000<0,05 yang 

menyatakan bahwa nilai t positif menunjukan bahwa variable Kualitas layanan (X2) 

mempunyai pengaruh yang sangat besar dan searah dengan Keputusan Menabung 

(Y), sehingga H2 diterima Kualitas Layanan mempunyai pengaruh terhadap 

Keputusan Menabung (Y). Kepercayaan (X3) memiliki nilai signifikan sebesar 

0,004<0,05 yang menyatakan bahwa nilai t positif menunjukan bahwa variable 

Kepercayaan (X3) mempunyai pengaruh searah dengan Keputusan Menabung (Y) 

sehingga H3 diterima yang artinya Kepercayaan sangat berpengaruh terhadap 

Keputusan Menabung (Y). Dibuktikan oleh hasil uji ANOVA yang menunjukan uji 

f atau stimultan diperoleh nilai signifikan sebesar 0,000<0,005  

 

Kata Kunci: Promosi, Kualitas Layanan, Kepercayaan, Keputusan Menabung  
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Summary 
 

The Influence of Promotion, Service Quality, and Trust of the Customer 

on the Making the Saving Descision in Krisna Savings Account 

at PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo 

 

PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo is a place where people make 

transactions not only to save money which can be used for the purpose of retirement 

or as capital for business, but also for borrowing money as additional business 

capital in the community around the company. PT. BPR Krian Nusantara is located 

at Jalan Imam Bonjol No. 4A, Ngingas Krian, Krian District, Sidoarjo Regency, 

East Java. 

This study aims to determine: (1) the influence of promotion on making 

savings decisions in Krisna account at PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo, (2) 

service quality on the savings at PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo, (3) customer 

trust in savings at PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo, and (4) to understand and 

analyze the stimultaneous influence of promotion, service quality, and trust on 

customers' savings decisions. 

The research method used in this study is quantitative, with data collection 

that was conducted by distributing questionnaires to a sample of 100 respondents 

who are customers of PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo. The data analysis 

technique uses multiple linear regression analysis, a quantitative analysis method 
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used to determine the direction of the relationship between independent variables 

(X) collectively toward the dependent variable (Y), while hypothesis testing is 

conducted using the F-test and t-test. The data analysis was performed using SPSS 

version 25. 

From the conducted research, it is found that Promotion (X1), Service 

Quality (X2), and Trust (X3) significantly influence Savings Decisions (Y). This is 

supported by the t-test results, indicating that Promotion (X1) has a significance 

value of 0.001 < 0.05, which means that the positive t-value indicates that the 

Promotion variable (X1) has a positive influence on Savings Decisions (Y). 

Therefore, H1 is accePT.ed, indicating that Promotion has a significant influence 

on Savings Decisions (Y). Service Quality (X2) has a significance value of 0.000 < 

0.05, which means that the positive t-value indicates that the Service Quality 

variable (X2) has a large and positive influence on Savings Decisions (Y). 

Therefore, H2 is accePT.ed, indicating that Service Quality has an influence on 

Savings Decisions (Y). Trust (X3) has a significance value of 0.004 < 0.05, which 

means that the positive t-value indicates that the Trust variable (X3) has a positive 

influence on Savings Decisions (Y). Therefore, H3 is accePT.ed, indicating that 

Trust has a significant influence on Savings Decisions (Y). This is further supported 

by the ANOVA test results, which indicate a significant stimultaneous influence 

with a significance value of 0.000 < 0.005. 

 

Keywords: Promotion, Service Quality, Trust, Savings Decisions 
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Abstrak 
 

Pengaruh Promosi, Kualitas Layanan dan Kepercayaan Nasabah terhadap 

Keputusan Menabung pada Tabungan Krisna di PT. BPR Krian Nusantara 

Sidoarjo 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan kepercayaan nasabah PT. BPR 

Krian Nuantara Sidoarjo untuk menabung di PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo. 

Penelitian ini termasuk jenis pengembangan yang artinya bahwa apapun kegiatan 

yang dilakukan oleh PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo bertujuan untuk 

mengembangkan PT. agar lebih baik lagi dan dapat bersaing dengan PT. lainnya 

yang sama tujuannya.  

Produk yang ditingkatkan dalam PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo adalah 

jenis tabungan agar masyarakat dapat menabung di PT. BPR Krian Nusantara 

Sidoarjo. Sample yang digunakan untuk penelitian ini adalah nasabah PT. BPR 

Krian Nusantara Sidoarjo yang berjumlah 100orang. Teknik pengumpulan datanya 

adalah dilakukan dengan cara: 

a. Menyebarkan kuesioner kepada nasabah PT. BPR Krian Nusantara 

Sidoarjo  

b. Tanya jawab kepada nasabah PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo  
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 Hasil menyebarkan kuesioner ini digunakan untuk menganalisis apakah pengaruh 

Promosi, Kualiats Layanan, dan Kepercayaan nasabah terhadap Keputusan 

menabung pada tabungan Krisna di PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo. 

Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa pengaruh promosi, kualitas 

layanan dan kepercayaan terhadap nasabah sangat berpengaruh besar terhadap 

keputusan menabung di PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo. Dengan demikian PT. 

BPR Krian Nusantara Sidoarjo dapat melakukan promosi, memberikan layanan 

yang terbaik terhadap nasabah agar nasabah dapat memberikan kepercayannya 

terhadap PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo dan memutuskan untuk melakukan 

transaksi terhadap PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo. 
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Abstract  
 

The Influence of Promotion, Service Quality, and Trust of the Customer 

on the Making the Saving in Krisna Savings Account 

at PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo 

This research aims to enhance the trust of customers in PT. BPR Krian 

Nusantara Sidoarjo to save their money in the bank. This research is part of the 

development program, which is aimed at improving the service and to be able to 

compete with other companies with similar purposes. 

The product being improved in PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo is the 

type of savings account: Krisna, so that people can save their money with PT. BPR 

Krian Nusantara Sidoarjo. The sample used for this research consists of 100 

customers of PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo.  

The data collection technique is done in the following ways:  

a. Distributing questionnaires to the customers of PT. BPR Krian Nusantara 

Sidoarjo.  

b. Conducting interviews with the customers of PT. BPR Krian Nusantara 

Sidoarjo. 

The results obtained from distributing the questionnaires are used to analyze 

the influence of Promotion, Service Quality, and the Trust of the Customer on the 

decision to save money in the Krisna savings account at PT. BPR Krian Nusantara 

Sidoarjo. 
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The findings of this research can be summarized as follows: the influence 

of promotion, service quality, and customer trust has a significant impact on the 

decision to save money in PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo. Therefore, PT. BPR 

Krian Nusantara Sidoarjo can conduct promotions and provide the best services to 

customers in order to gain their trust and encourage them to be the partners and 

customers with PT. BPR Krian Nusantara Sidoarjo
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