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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat berdampak
terhadap dunia bisnis dan menciptakan perubahan pada strategi komunikasi
pemasaran. Strategi komunikasi pemasaran yang sebelumnya lebih mengandalkan
media cetak dan media elektronik serta interaksi langsung dengan konsumen kini
telah terbarukan menjadi strategi komunikasi pemasaran yang memanfaatkan
kecanggihan media digital. Dalam penelitian ini penulis akan menggali
bagaimana strategi pemasaran digital yang dilakukan oleh Grande Garden Cafe
dalam meningkatkan jumlah pengunjungnya melalui Instagram. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Sedangkan, teori yang dipakai adalah
teori Integrated Marketing Communicaion (IMC). Menurut Kotler dan Keller
(2016) promotion mix kombinasi strategi yang paling baik dari unsur-unsur
promosi yang digunakan untuk mencapai tujuan perusahaan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran Grande Garden Café
dianggap efektif dengan menerapkan alat-alat komunikasi menurut Belch seperti
advertising (periklanan), personal selling (penjualan personal), sales promotion
(promosi penjualan), direct marketing (pemasaran langsung), internet marketing,
dan public relations (hubungan masyarakat). Grande Garden Café berlokasi di
Jalan Kaliandra, Dusun Gamoh, Desa Dayurejo, Kecamatan Prigen, Pasuruan,
Jawa Timur 67157. Grande Garden Café dibangun pada bulan Desember 2021
dan mulai beroperasi pada 11 Februari 2022.

Kata kunci : Grande Garden Café, Media Sosial, Instagram, Promotion Mix,
Komunikasi Pemasaran Digital, Strategi Komunikasi Pemasaran
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ABSTRACT

The rapid development of information technology has an impact on the
business world and creates changes in marketing communication strategies.
Marketing communication strategies that previously relied more on print and
electronic media as well as direct interaction with consumers have now been
renewed into marketing communications strategies that utilize the sophistication
of digital media. In this study, the author will explore how the digital marketing
strategy carried out by Grande Garden Cafe in increasing the number of visitors
via Instagram. This study uses qualitative methods using data collection
techniques through interviews, observation, and documentation. Meanwhile, the
theory used is the Integrated Marketing Communication (IMC) theory. According
to Kotler and Keller (2016) promotion mix is the best strategic combination of
promotional elements used to achieve company goals. The results showed that the
marketing communication strategy of Grande Garden Café was considered
effective by applying Belch's communication tools such as advertising, personal
selling, sales promotion, direct marketing, internet marketing, and public
relations (public relations). Grande Garden Café is located on Jalan Kaliandra,
Gamoh Hamlet, Dayurejo Village, Prigen District, Pasuruan, East Java 67157.
Grande Garden Café was built in December 2021 and started operating on 11
February 2022.

Keywords: Grande Garden Café, Social Media, Instagram, Promotion Mix,
Digital Marketing Communication, Marketing Communication Strategy
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