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ABSTRACT 

In the era of globalization, characterized by the widespread use of the 

internet and social media, organizations have leveraged these platforms to 

promote their brands and create awareness among the masses. This 

phenomenon, known as Digital Public Relations (PR), involves utilizing 

digital media as a means of brand publicity. This research focuses on the 

application of Digital PR strategies in maintaining customer loyalty at 

Kacamatamoo, a unique and captivating eyewear company, and optical 

retailer. Additionally, Kacamatamoo operates several offline stores in the 

Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, and Bekasi (JABODETABEK) areas. 

Employing a descriptive qualitative research method with a case study 

approach, the study incorporates interviews with the company's owner and 

marketing communication personnel as primary sources of information. 

Furthermore, observations of Kacamatamoo's Instagram and TikTok social 

media accounts were conducted to support the findings. The theoretical 

frameworks employed in this study are the Excellence PR theory and the 

Two-Way Symmetrical Model. The results indicate that Kacamatamoo 

utilizes digital public relations strategies by adopting the Two-Way 

Symmetrical Model, employing its four elements to maintain customer 

loyalty effectively. This strategy proves to be highly effective, informative, 

and responsive when implemented on digital media platforms, enabling 

broader customer reach and fostering loyalty towards the Kacamatamoo 

brand. 

Keywords: Digital Public Relations, Social Media, Customer 

Loyalty, Kacamatamoo 
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ABSTRAK 

Di era globalisasi dengan kehadirannya internet dan media sosial ini 

dapat dimanfaatkan untuk mengenalkan suatu brand kepada masyarakat 

luas agar lebih mengetahui lebih dalam tentang suatu brand. Hal ini disebut 

dengan Digital Public Relations, aktivitas public relations yang 

menggunakan media digitaln sebagai sarana publisitasnya suatu brand. 

Penelitian ini membahas mengenai Strategi Digital PR (Public Relation) 

Dalam Mempertahankan Loyalitas Pelanggan di Kacamatamoo. 

Kacamatamoo merupakan sebuah perusahaan sekaligus optic yang menjual 

berbagai macam kacamata yang unik dan menarik sehingga berbeda dengan 

lainnya. Kacamatamoo juga memiliki beberapa offline store di daerah 

JABODETABEK sekitarnya. Dalam penelitian ini penulis menggunakan 

metode penelitian deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. 

Narasumber dalam penelitian ini yaitu owner dan marketing komunikasi 

dari Kacamatamoo. Penulis juga melakukan observasi melalui media sosial 

Instagram dan Tiktok miliki Kacamatamoo untuk mendukung penulisan 

skripsi ini. Teori yang digunakan penulis dalam penelitian ini ialah Teori 

Excellence PR dan Two way symmetric model. Hasil dari penelitian ini 

adalah Kacamatamoo menggunakan strategi digital public relation media 

digital dengan menggunakan two way symmetric model public relations. 

Ada empat elemen two way symmetric model public relations yang 

digunakan dalam mempertahankan loyalitas pelanggan Kacamatamoo. 

Strategi tersebut dinilai sangat efektif, informatif, dan responsif untuk 

diterapkan pada media digital sehingga pelanggan menjadi lebih mudah 

menjangkau dan lebih luas, membuat pelanggan menjadi loyal terhadap 

Brand Kacamatamoo. 

Kata Kunci : Digital Public relations, Media sosial, Loyalitas 

pelanggan, Kacamatamoo 
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