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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan IKM 

Unsur Pertanyaan 

Persyaratan 

Informasi dokumen persyaratan untuk mengurus administrasi 

kependudukan sangat jelas 

Dokumen persyaratan mudah untuk didapatkan 

Sistem Mekanisme 

dan Prosedur 

Prosedur penggunaan aplikasi sangat mudah dipahami 

Prosedur penggunaan aplikasi sangat mudah digunakan 

Waktu Penyelesaian 

Waktu pelayanan aplikasi KNG sudah sesuai dengan kebutuhan 

Terdapat efisiensi waktu pelayanan ketika menggunakan aplikasi 

KNG 

Biaya/Tarif 

Tidak ada biaya yang dibebankan kepada masyarakat 

dalam penggunaan aplikasi KNG (mendaftar aplikasi, lupa 

password, dsb) 

Tidak ada biaya yang dibebankan kepada masyarakat 

ketika melakukan pengajuan administrasi kependudukan di 

dalam aplikasi KNG (merubah KTP, cetak KK dsb) 

Produk Spesifikasi 

Jenis Pelayanan 

Spesifikasi produk aplikasi KNG dalam menyediakan jenis 

pelayanan sudah sesuai 

kebutuhan masyarakat 

Informasi yang diterima melalui aplikasi KNG dapat di percaya 

dan sesuai dengan produk spesifikasi 

Kompetensi 

Pelaksana 

Petugas memiliki kemampuan dan keahlian dalam pelaksanaan 

pelayanan di dalam 

aplikasi KNG 
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Informasi yang diberikan oleh petugas KNG sangat membantu 

dalam proses pelayanan administrasi kependudukan 

Kesopanan 

Petugas memberikan respon dengan baik selama berinteraksi 

didalam aplikasi KNG 

Penanganan 

Pengaduan, Saran 

dan Masukan 

Penanganan pengaduan, saran dan masukan di aplikasi KNG 

sudah baik 

Solusi yang diberikan terhadap pengaduan, saran dan masukan 

sudah baik 

Sarana dan 

Prasarana 

Aplikasi KNG mudah untuk digunakan menggunakan sarana 

dan prasarana 

yang sudah tersedia 

Sarana dan prasarana dalam penggunaan aplikasi KNG sangat 

terjangkau 
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Lampiran 2 Kuesioner IKM 
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Lampiran 3 Hasil Kuesioner IKM 

#
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Q

1 

Q

2 

Q

3 

Q

4 

Q

5 

Q

6 

Q

7 

Q

8 

Q

9 

Q1

0 

Q1

1 

Q1

2 

Q1

3 

Q1

4 

Q1

5 

Q1

6 

Q1

7 

R1 

Laki-

Laki 24 

Karyawan 

Swasta S1 

Y

a 

T

S S S S S S 

S

S 

S

S S SS S S SS SS SS S S 

R2 

Peremp

uan 55 Lainnya 

SM

A 

Y

a S S S 

S

S 

S

S 

S

S 

S

S 

S

S S S S SS SS SS S SS SS 

R3 

Peremp

uan 45 Lainnya 
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Y

a S S S S 

S

S 

S

S 

S

S 

S

S 

S

S SS SS S S S SS SS SS 

R4 
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Karyawan 

Swasta 

SM

A 

Y

a 

S

S S S S 

T

S 

S

S 

S

S 

S

S S S S TS S SS SS SS SS 

R5 

Peremp

uan 52 Lainnya SD 

Y

a S 

T

S 

T

S 

T

S 

S

S 

S

S 

S

S 

S

S S SS S S TS S TS SS SS 

R6 

Peremp

uan 21 

Pelajar/Mahas

iswa 

SM

A 

Y

a S S 

T

S S 

T

S S S S S S S S S TS S S S 

R7 

Peremp

uan 48 Lainnya 

SM

A 

Y

a 

S

S 

T

S S S 
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S
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S

S S S SS SS S S SS SS SS 

R8 

Peremp

uan 52 Lainnya 

SM

A 

Y

a 

S

S 

S

S S S S 

S

S 

S

S 

S

S S S S S SS S S S SS 

R9 
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Laki 28 

Karyawan 

Swasta S1 

Y

a 

S

S 

S

S S S S 

S

S 

S

S 

S

S S S SS SS S S S SS SS 
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Peremp

uan 50 Lainnya 
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A 

Y

a 

T

S S S S 
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S 
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S S S S SS SS SS S S SS SS 
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a 

S

S S S S 
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S
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S
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S
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S

S SS SS SS SS SS SS SS SS 

R12 

Peremp

uan 32 Dosen S2 

Y

a S S S S S S 

S

S 

S

S S S S S SS SS SS S S 

R13 

Peremp

uan 38 Lainnya 

SM

P 

Y

a 

T

S S S 

T

S S S 

T

S 

T

S S S TS TS S S TS S TS 

R14 
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Laki 32 

Karyawan 

Swasta 

SM

A 

Y

a S S S S 

S

S 

S

S 

S

S 

S

S 

S

S SS S S S S S S S 

R15 
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Laki 25 

Karyawan 

Swasta S1 

Y

a S S S S 

S

S 

S

S 

S

S 

S

S 

S

S S S SS S SS SS SS SS 

R16 

Laki-

Laki 32 

Karyawan 

Swasta S1 

Y

a S S S 

S

S 

S

S 

S
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S
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S

S 

S

S SS SS SS SS SS S S S 
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Laki-
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SM
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a S S S S S S S S S S S S S S S S S 
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Laki 51 Wiraswasta 
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S S S S 

S
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S
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S
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S

S SS SS SS SS S S S S 
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Peremp
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a S S 

T
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T
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S S S SS SS SS SS SS SS SS 
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a S S S S 
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S S S S S TS S S S TS TS S S 
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Peremp
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Swasta S1 
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a S S 
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S S S 
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S S S S S S S S S S 
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S

S SS SS S S S S S S 
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Laki-
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Y
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S
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S S S S S 
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S S S S S S S S SS SS 
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Laki 28 Lainnya D3 

Y

a S S S S S 

S

S 

S

S 

S

S 

S
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S S SS S S S S SS SS SS 
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SM
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a S S 

T

S 

T

S 

T
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S

S 

S
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S

S S S S SS SS S S SS SS 

R31 

Peremp

uan 50 Lainnya D3 
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a 

S

S S S S S S 

S
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S

S S S S SS SS S S S S 
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uan 43 Lainnya SD 
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a S S S S 
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S S S S S S S SS SS SS S S 
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R68 
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S S S S S SS S S S S 
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Peremp
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S
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S

S S 
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S 

S

S 

S

S SS SS SS SS S S S S 

R70 

Peremp

uan 45 

Karyawan 

Swasta 

SM

P 

Y

a S 

T

S 

T

S 

T

S S S S S S S SS SS SS S S S S 

R71 

Laki-

Laki 28 

Karyawan 

Swasta S1 

Y

a S S S S S S S S S S S S SS S S S S 

R72 

Peremp

uan 50 Lainnya 
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R73 
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S

S S 

S
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S

S SS SS SS SS SS SS SS SS 
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uan 33 

Karyawan 

Swasta 

SM

A 

Y

a S S S 

S

S 

S

S 

S

S 

S

S S 

S

S SS SS S S SS SS SS SS 

R75 

Peremp

uan 30 Lainnya 

SM

A 

Y

a S S 

S

S 

S

S 

S

S 

S

S 

S

S 

S

S 

S

S SS SS SS SS SS SS SS SS 

R76 

Peremp

uan 29 Lainnya 

SM

A 

Y

a S S S S 

S

S 

S

S 

S

S 

S

S S SS SS SS SS SS SS SS SS 

R77 

Peremp

uan 20 Lainnya 

SM
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Y

a S S S S 
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S
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S
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S

S S SS SS SS SS SS SS SS SS 
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Laki 45 

Karyawan 
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uan 37 Lainnya 

SM

P 

Y

a S S S S S S 

S

S 

S

S S S S S S S S S S 
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Peremp
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S 

S

S S S S S S S S S S S S S S S S 
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Lampiran 4 Bukti Pengambilan Data 
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Lampiran 5 Transkrip Wawancara 

Lampiran 5.1 Transkrip Wawancara dengan Nanda 

Narasumber : Nanda (Petugas Administrasi Kependudukan kelurahan Wonorejo, 

Kec. Rungkut) 

Tanggal: 11 Mei 2023 

 

Pewawancara Selamat Siang, Saya Feby dari Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya yang ingin meneliti mengenai pelaksanaan Implementasi 

KNG dan Indeks kepuasan masyarakat terhadap aplikasi KNG, 

umtuk itu ada beberapa hal yang ingin saya tanyakan megenai 

bagaimana pelaksanaan implementasi KNG di Kelurahan Wonorejo 

Kecamatan Rungkut kepada bapak selaku petugas Administrasi 

kependudukan yang ada di kelurahan ini, Apakah anda bersedia 

untuk di wawancarai? 

Narasumber Ya, Silahkan  

Pewawancara Terimakasih atas ketersediaannya, untuk pertama saya inging 

bertanya mengenai bagamaina menurut anda pelaksanaan pelayanan 

administrasi kependudukan sebelum adanya inovasi pelayanan 

digital seperti Klampid New Generation ? 

Narasumber Sebelum adanya Klampid New Generation Fasilitas pelayanan 

kurang maksimal, dalam beberapa pelayanan administrasi 

kependudukan seperti pindah dari luar kota masyarakat harus pergi 

ke dinas kependudukan terlebih dahulu, dan  jika ingin mengurus 

SKPWNI harus ke daerah masing masing terlebih dahulu. 

Pewawancara Bagamaina menurut anda pelaksanaan pelayanan administrasi 

kependudukan sesudah adanya inovasi pelayanan digital seperti 

Klampid New Generation ? 

Narasumber Lebih simple dan baik, masyarakat lebih dimudahkan dalam 

kepengurusan adminduk, contohnya seperti tidak harus ke daerah 

asal jika ingin mengurus SKPWNI dan tidak harus ke dinas 
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kependudukan pencatatan sipil untuk mengurus pindah dalam kota, 

cukup ke kelurahan saja dan untuk beberapa fasilitas pelayanan 

adminduk lainnya seperti cetak kartu keluarga, cetak KTP dan akta 

kelahiran bisa diakses secara mandiri melalui smart phone. 

Pewawancara Apa yang dapat ditingkatkan dari pelayanan Klampid New 

Generation sekarang ? 

Narasumber Untuk beberapa proses input data tidak otomatis, misal memasukkan 

NIK tidak langsung keluar identitas diri untuk itu perlu dilakukan 

peningkatan, penggunaan aplikasi hanya dapat diigunakan pada saat 

jam kerja saja sehingga membuat masyarakat tidak bisa melakukan 

pengajuan mandiri pada saat diluar jam kerja dikarenakan kadang 

orang lain itu bisanya pengajuan setelah jam pulang kerja. 

Pewawancara Apa menurut anda hal yang sudah baik dari implementasi Klampid 

New Generation ? 

Narasumber Proses lebih cepat untuk penyelesaian layanan administrasi 

kependudukan, menjadi lebih simple, masyarakat juga terbantu tidak 

perlu mengeluarkan biaya, tenaga dalam melengkapi administrasi 

kependudukan 

Pewawancara Apakah pelaksanaan Klampid New Generation membantu proses 

pelayanan yang ada di kelurahan ? 

Narasumber Sangat membantu sekali, jika masyarakatnya melakukan pengajuan 

secara mandiri di kelurahan tidak terjadi antrian Panjang untuk 

kepengurusan administrasi kependudukan, di kelurahan pun 

pelayanan bisa maksimal untuk lansia yang tidak bisa menggunakan 

teknologi dijaman sekarang. 

Pewawancara Bagaimana tanggapan dan partisipasi masyarakat terhadap 

implementasi Klampid New Generation di lingkungan kelurahan 

Wonorejo ? 

Narasumber Tanggapan masyarakat sangat baik, petugas kelurahan dibantu 

dengan anak -anak magang dan ketua RT dan RW juga membantu 

sosialisai mengenai aplikasi tersebut, bagaimana penggunaan 

aplikasi tersebut, apa saja persyaratan yang harus dilengkapi dan 
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pentingnya melengkapi administrasi kependudukan,  dalam 

sosialisasii tersebut juga diikuti masyarakat tiap RW, sosialisasi juga 

dilakukan di balai RW masing – masing, tujuannya masyarakat agar 

bisa mengikuti perkembangan zaman dalam penggunaan teknologi 

seperti inovasi pelayanan digital yang di implementasikan 

pemerintah kota Surabaya dan juga sadar akan melengkapi 

administrasi kependudukanya sendiri. 
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Lampiran 5.2 Transkrip Wawancara dengan Riezky 

Narasumber : Riezky (Petugas Administrasi Kependudukan kelurahan Wonorejo, 

Kec. Rungkut) 

Tanggal: 11 Mei 2023 

 

Pewawancara Selamat Siang, Saya Feby Aulianda Pratiwi dari Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya yang ingin meneliti mengenai pelaksanaan 

Implementasi KNG dan Indeks kepuasan masyarakat terhadap 

aplikasi KNG, umtuk itu ada beberapa hal yang ingin saya tanyakan 

megenai bagaimana pelaksanaan implementasi KNG di Kelurahan 

Wonorejo Kecamatan Rungkut kepada bapak selaku petugas 

Administrasi kependudukan yang ada di kelurahan ini, Apakah 

anda bersedia untuk di wawancarai? 

Narasumber Boleh, Silahkan   

Pewawancara Terimakasih untuk ketersediannya, yang pertama saya ingin 

bertanya mengenai bagamaina menurut anda pelaksanaan 

pelayanan administrasi kependudukan sebelum adanya inovasi 

pelayanan digital seperti Klampid New Generation ? 

Narasumber Agak berbelit – belit, dulu masyarakat harus mengurus 

adminduknya di kelurahan dan biasanya masyarakat mengantri 

lebih banyak dan lama. 

Pewawancara Bagamaina menurut anda pelaksanaan pelayanan administrasi 

kependudukan sesudah adanya inovasi pelayanan digital seperti 

Klampid New Generation ? 

Narasumber Tentu saja lebih mudah lebih praktis, dengan adanya Klampid New 

Generation masyarakat lebih terbantu untuk pelayanan 

adminduknya, masyarakat bisa menecetak adminduknya secara 

mandiri contohnya seperti Kartu Keluarga, kecuali pada saat 

maintenance aplikasinya dan tergantung kecepatan internetnya  

Pewawancara Apa yang dapat ditingkatkan dari pelayanan Klampid New 

Generation sekarang ? 
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Narasumber Jangan terlalu sering maintenance sih, kalau masyarakat butuh 

untuk menggunakannya tetapi aplikasinya tidak bisa dibuka kan 

harus ke kelurahan dahulu, untuk sosialisasi persyaratan yang 

dibutuhkan mungkin butuh ditingkatkan lagi karena beberapa 

masyarakat juga terkadang masih bingung atau tidak tahu. 

Pewawancara Apa menurut anda hal yang sudah baik dari implementasi Klampid 

New Generation ? 

Narasumber Fiturnya sudah jelas, banyak tambahan pelayanan adminduk yang 

dibutuhkan masyarakat, proses jadi dokumen juga lumayan cepat, 

masyarakat bisa mencetak adminduknya secara mandiri seperti 

pada cetak ulang KK barcode, Akta kelahiran secara mandiri tanpa 

harus ke kelurahan, sudah baik namun ada beberapa yang harus 

ditingkatkan lagi. 

Pewawancara Apakah pelaksanaan Klampid New Generation membantu proses 

pelayanan yang ada di kelurahan ? 

Narasumber Membantu, akan tetapi jangan terlalu banyak persyaratan sehingga 

untuk lansia sulit untuk mengajukan administrasi kependudukan. 

Pewawancara Bagaimana tanggapan dan partisipasi masyarakat terhadap 

implementasi Klampid New Generation di lingkungan kelurahan 

Wonorejo ? 

Narasumber Masyarakat menerima dengan baik, bahkan sangat membantu, 

partisipasi mengenai implementasi Klampid New Generation ini 

dibantu dengan anak magang dan ketua RW, RT untuk sosialisasi 

dan membantu masyarakat dalam penggunaan aplikasi ini, 

beberapa masyarakat antusias untuk menggunakan aplikasi ini dan 

mengikuti sosialisasi, namun untuk beberapa masyarakat yang 

gagap teknologi agak susah untuk memahaminya. 
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Lampiran 6  Surat Keterangan Izin Riset  
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Lampiran 7 Bukti Pengambilan Data Wawancara 
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Lampiran 8 Lembar Bimbingan 
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Lampiran 9 Lembar Revisi 
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Lampiran 10 Lembar Bukti Cek Plagiasi Artikel Ilmiah 
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