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RINGKASAN 

Feby Aulianda Pratiwi, 2023, Implementasi E-Government Klampid New 

Generation (KNG), Dalam meningkatkan Kepuasan Masyarakat, (Studi 

Kelurahan Wonorejo Kecamatan Rungkut,Kota Surabaya, Jawa Timur) 

Prof. Dr. V. Rudy Handoko, MS., Eddy Wahyudi SH., M.Si. 72 hal + xvii 

 
Klampid New Generation merupakan sebuah evolusi dari sebuah produk 

pemerintah yang sebelumnya sudah ada yaitu Klampid. Pemerintah kota surabaya 

bekerjasama dengan dinas kependudukan dan pencatatan sipil melakukan 

implementasi E-Government melakukan implementasi E-Government dengan nama 

Klampid New Generation yang baru saja diimplementasikan pada tahun 2022, 

Klampid didukung oleh Peraturan Walikota Surabaya No. 76 Tahun 2018 tentang 

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik Dalam Penyelenggaraan Pemerintahan 

Daerah. (Walikota Surabaya 2018), Klampid New Generation ini berfokus untuk 

mengatasi berbagai hal permasalahan administrasi kependudukan dengan 

pemanfaatan teknologi IT. 

  Dengan adanya implementasi ini, penulis merasa tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai implementasi Klampid New Generation ini kepada masyarakat 

Surabaya, dengan studi kasus Kelurahan Wonorejo, Kecamatan Rungkut. Tujuan dari 

penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui implementasi Klampid New Generation 

terhadap masyarakat kelurahan wonorejo, (2) Untuk mengetahui indeks kepuasan 

masyarakat terhadap pelayanan Klampid New Generation. 

Metode penelitian yang akan dilakukan adalah menggunakan penelitian 

kuantitatif berbasis PERMENPAN no 14 tahun 2017 menggunakan medium kuesioner 

yang akan disebarkan melalui google form, form tertulis dan wawancara. Sehingga 

dengan adanya pengambilan data di kantor kelurahan wonorejo, maka dapat 

dihasilkan gambaran mengenai pelaksanaan dan tingkat kepuasan masyarakat 

mengenai implementasi Klampid New Generation.  

Hasil penelitian ini didapatkan bahwa pelaksanaan implementasi Klampid 

New Generation di kelurahan Wonorejo berjalan dengan baik akan tetapi ada beberapa 

hal yang dapat ditingkatkan untuk membuat implementasi menjadi lebih baik lagi. 

Selanjutnya untuk indeks kepuasan masyarakat didapatkan 100 responden dari hasil 

kuesioner yang dibagikan diperoleh hasil IKM secara umum sudah mendapatkan nilai 

B atau “Baik”, dan beberapa unsur sudah mendapatkan Nilai IKM yang “Sangat Baik” 

yaitu pada unsur Biaya & Tarif dan juga unsur Perilaku Pelaksana. 
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Kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini adalah implementasi 

Klampid di kelurahan Wonorejo Kecamatan Rungkut, Kota Surabaya sudah berjalan 

selama 10 bulan terakhir dan diterima baik oleh masyarakat maupun pegawai 

kelurahan, implementasi aplikasi ini mempunyai dampak positif bagi masyarakat dan 

para petugas administrasi kependudukan akan tetapi ada beberapa hal yang perlu 

ditingkatkan lagi baik dari sisi pelayanan maupun sistem.  

KATA KUNCI : E-GOVERNMENT, KLAMPID NEW GENERATION, 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT. 
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SUMMARY 

Feby Aulianda Pratiwi, 2023, Implementation of E-Government Klampid New 

Generation (KNG), In Improving of Public Satisfaction, (Study of Wonorejo 

Village, Rungkut District, Surabaya, East Java) 

Prof. Dr. V. Rudy Handoko, MS., Eddy Wahyudi SH., M.Si. 72 hal + xvii 

 
Klampid New Generation is an evolution of a previous government product, 

namely Klampid. The Surabaya city government in collaboration with the population 

and civil registration office implemented E-Government with the name Klampid New 

Generation which was just implemented in 2022, Klampid was supported by the 

Surabaya Mayor Regulation No. 76 of 2018 Electronic-Based Government System in 

Local Government Administration (Surabaya Mayor 2018), Klampid New Generation 

This focuses on overcoming various problems of population administration by 

utilizing IT technology.  

 

 With this implementation, the author is interested in conducting research on the 

implementation of Klampid New Generation to the satisfaction of Surabaya residents, 

with a case study of the Wonorejo village office, Rungkut district. The purpose of this 

study are (1) To find out the implementation of Klampid New Generation in the 

Wonorejo village, (2) To find out the index of public satisfaction with the Klampid 

New Generation service. 

 

The research method that will be used is quantitative research based on 

PERMENPAN no 14 of 2017 using a questionnaire medium that will be distributed 

through google form, written form and interview. So that with the data collection at 

the Wonorejo village office, an overview of the implementation and level of public 

satisfaction with the implementation of Klampid New Generation can be produced. 

 

The results of this study show that the implementation of Klampid New 

Generation in Wonorejo village went well but there are some things that can be 

improved to make the implementation better. Furthermore, for the index of public 

satisfaction, 100 respondents were obtained from the questionnaire distributed and the 

IKM results generally obtained a B or “Good” score, and some elements obtained an 

IKM score of “Very Good” namely on the Cost & Tariff element and also the Behavior 

element Implementer. 
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The conclusion obtained in this study is that the implementation of Klampid 

in Wonorejo Village, Rungkut District, Surabaya City has been running for the last 

10 months and has been well received by the public and village officials, the 

implementation of this application has a positive impact on the public and population 

administration officers but there are some things that need to be improved both from 

the service and system aspects. 

 

KEYWORDS : E-GOVERNMENT, KLAMPID NEW GENERATION, INDEX 

OF PUBLIC SATISFCTION. 
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