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DRAF WAWANCARA INFORMAN 

 

 

Customer Relation dalam Mempertahankan Loyalitas Pelanggan 

Fitri Catering Barokah Desa Pangkemiri Kecamatan Tulangan 

Sidoarjo 

 

 

 
Nama :  Lutfi Alifandhi 

 

Pekerjaan :  Mahasiswa 

 

 

Peneliti memiliki peran sebagai instrument pengumpulan data. Dalam 

pengumpulan data tersebut juga digunakan perangkat Bantu. Perangkat Bantu 

yang digunakan adalah panduan wawancara (interview guide). Dalam hal ini, 

peneliti melakukan wawancara dengan karyawan dan pelanggan Fitri Catering 

Barokah. Adapun draft wawancara yang digunakan adalah sebagai berikut: 

 

1. Apakah masalah yang ingin dipecahkan terhadap loyalitas di 

Fitri Catering Barokah? 

2. Apakah pelanggan ada masukan terhadap menu di Fitri 

Catering Barokah? 

3. Apakah ada penerapan customer relationship yang dilakukan 

Fitri Catering Barokah? 

4. Apakah tenaga ahli di Fitri Catering Barokah sudah 

memenuhi standart dalam pelayanan? 

5. Apakah ada promosi yang dilakukan oleh Fitri Catering 

Barokah? 

6. Apakah ada inovasi produk dari Fitri Catering Barokah?  

7. Bagaimana pelayanan yang dilakukan oleh Fitri Catering 

Barokah? 

8. Bagaimana cara Fitri Catering Barokah dalam mendapatkan 
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pelanggan? 

9. Bagaimana tanggapan mereka jika ada keterlambatan 

pengantaran makanan pada Fitri Catering Barokah? 

10. Saran apa yang cocok yang anda berikan untuk Fitri Catering 

Barokah? 
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