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ABSTRACT 

 

 

Customer Relationship Management is a marketing strategy that aims to form 

and create long-term loyalty with customers. CRM emphasizes very close 

relationships with customers based on strong trust. Customer trust in the 

company can create commitment which is an important condition for 

establishing a relationship. This research method uses descriptive qualitative. 

The results of the study show that the implementation of Customer Relationship 

Management in Fitri Catering Barokah, namely loyal customers is formed 

because the services provided are effective and efficient, 3 indicators in its 

application are people, process and technology. 
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ABSTRAK 
 

 

Customer Relationship Management merupakan salah satu strategi pemasaran 

yang bertujuan untuk membentuk dan menciptakan loyalitas jangka panjang 

dengan pelanggan. CRM menekankan pada hubungan yang sangat dekat 

dengan pelanggan yang didasari oleh kepercayaan yang kuat. Kepercayaan 

pelanggan terhadap perusahaan dapat menciptakan komitmen yang merupakan 

syarat penting untuk menjalin suatu hubungan. Metode penelitian ini 

menggunakan deskriptif kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Penerapan Customer Relationship Management pada Fitri Catering Barokah 

yaitu pelanggan yang loyal terbentuk karena pelayanan yang diberikan secara 

efektif dan efisien, 3 indikator dalam penerapannya yaitu people, proses dan 

teknologi. 
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