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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul Implementasi Sistem Website Pelayanan Via Online (Plavon) di 

Dispendukcapil Kabupaten Sidoarjo latar belakang masalah ini adalah Masyarakat masih belum 
mengerti cara penggunaan aplikasi plavon dan juga adanya masyarakat yang kurang bisa dalam 

pengguanaan teknologi atau biasa disebut dengan (Gaptek) Jenis metode dalam penelitian ini 

menggunakan metode penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif dan cenderung 

menggunakan analisis data. Landasan teori sebagai panduan agar fokus penelitian ini sesuai 
dengan fakta yang ada di lapangan. Penelitian kualitatif sebagai human instrument, berfungsi 

menetapkan fokus penelitian, memilih informan sebagai sumber data, memiliki kualitas data, 

analisis data, Aplikasi Plavon  adalah sistem Pelayanan Via Online Bebasis Web yang dikelola 
oleh Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Sidoarjo sebagai bentuk pelaksanaan 

Pelayanan Online.  merupakan pelaksanaan Berdasarkan hasil analisa data pada bab sebelumnya, 

maka dapat disimpulkan bahwa Implementasi E-government  Aplikasi Plavon di Dispendukcapil 
Kabupaten Sidoarjo secara umum sudah berjalan dengan baik hanya saja masih ada ditemukan 

beberapa kendala.Indikator Sosialisasi Program dapat disimpulkan bahwa Dinas kependududkan 

dan Catatan Sipil telah memberikan Sosialisasi kepada masyarakat tetapi kurang maksimal karena 

sosilisasi menggunakan Sosial Media(Sosmed) dan untuk sosialisasi secara Offline dinas hanya 
memberikan sosialisasi di Desa/Kelurahan tetapi tidak menyeluruh serta yang diberikan 

sosialisasi hanya desa yang berinisiatif dalam melakukan sosialisasi pengenalan Plavon Indikator 

Tujuan Program dapat disimpulkan bahwa sudah sesuai dengan tujuan dari plavon yang mana 
mempermudah dalam pelayanan admiduk dan kepengurusan Plavon Indikator kendala 

pelaksanaan Plavon dapat disimpulkan bahwa masih sering adanya kendala Maintance dan 

kurangnya pemahaman masyarakat terhadap aplikasi Plavon sehingga masyrakat harus bertanya 

dulu dala meggunakan aplikasi plavon. 
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ABSTRACT 

 

This research is entitled Implementation of Via Online Service Website System 

(Plavon) at the Dispendukcapil Sidoarjo Regency. in this study using descriptive 
research methods with a qualitative approach and tend to use data analysis. The 

theoretical basis as a guide so that the focus of this research is in accordance with the 

facts in the field. Qualitative research as a human instrument, functions to determine 

research focus, select informants as data sources, have data quality, data analysis, 
Plavon Application is a Web-based Via Online Service System managed by the 

Sidoarjo District Population and Civil Registry Office as a form of implementing 

Online Services. is an implementation Based on the results of data analysis in the 
previous chapter, it can be concluded that the Implementation of the Plavon E-

government Application at the Dispendukcapil, Sidoarjo Regency, in general, has been 

going well, it's just that there are still some obstacles found.The Program Socialization 
Indicator can be concluded that the Population and Civil Registry Service has provided 

socialization to the community but is not optimal because socialization uses Social 

Media (Sosmed) and for offline socialization the service only provides socialization in 

Villages/Kelurahans but not comprehensively and those who are given socialization 
only the village took the initiative in socializing the introduction of Plavon The program 

objective indicator can be concluded that it is in accordance with the objectives of the 

Plavon which makes it easier for the administration and management of the Plavon 
Indicators of obstacles to implementing Plavon can be concluded that there are still 

frequent maintenance constraints and a lack of public understanding of the Plavon 

application so that people must ask first when using the Plavon application. 
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