
Lampiran 1 Pedoman Wawancara

a. Indikator Kepemimpinan
1. Peran Interpersonal

 Lurah

Bagaimana Motivasi yang diberikan oleh Ibu sebagai Lurah

dalam meningkatkan Kinerja Pegawai di Kelurahan Menur

Pumpungan. Dan apa saja strategi atau pendekatan yang Ibu

terapkan?

 Karyawan

Bagaimana Motivasi yang diberikan oleh Lurah anda dalam

meningkatkan Kinerja pegawai di Kelurahan Menur Pumpungan?

 Msyarakat

Bagaimana Lurah Anda berinteraksi dengan Masyarakat

secara lansung untuk memberikan memotivasi?

2. Peran Informasional

 Lurah

Bagaimana Anda menyampaikan informasi kepada pegawai

dalam upaya meninagkatkan kinerja mereka?

 Pegawai

Bagaimana atasan anda menganalisa dan memberikan

informasi yang berkaitan dengan kepentingan Kelurahan?

 Masyarakat

Bagaimana anda mendapatkan Informasi dari pihak

Kelurahan Terkait kepentngan masyarakat

di Kelurahan Menur pumpungan

3. Peran Pengambilan keputusan

 Lurah

Bagaimana Anda menganalisis dan mengevaluasi situasisebelum

mengambil keputusan?

 Pegawai

Sikap seperti apa yang Lurah anda terapkan sebelum

mengambil keputusan



 Masyarakat

Bagaimana pihak kelurahan anda mengevaluasi situasisebelum

mengambil keputusan

4. Peran Pengawasan

 Lurah

Bagaimana cara Anda memastikan kepatuhan terhadapperaturan

dan ketertiban di Wilaya Kelurahan Anda?

 Pegawai

Bagawaimana seorang atasan anda memberikan pengawasan

tekait peningkatan kinerja pegawai Kelurahanini?

 Masyarakat

Pengawasan sepertia apa yang anda dapatkan dari pihak

kelurahan dalam menjalankan setiap kegiatan dalam pada

Masyarakat Kelurahan ini?

b. Indikator Kinerja Pegawai

1. Kuantitas Kerja

 Lurah

Bagaimana Ibu Lurah mengevaluasi kuantitas kerja pegawaidi

Kelurahan Menur pumpungan ini secara umum?

 Pegawai

Bagaimana sistem pengukuran kuantitas kerja pegawai di

Kelurahan Menur pumpungan yang dilakukan?

 Masyarakat

Aapakah masyarakat merasa puas dengan jumlah pekerjaanyang

dilakukan oleh pegawai Kelurahan Menur pumpungan

2. Kualitas Kerja

 Lurah

Bagaimana penilaian Ibu Lurah terhadap kualitas kerja para

pegawai di Kelurahan Menur pumpungan ini?

 Pegawai

Bagaimana upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kualitas

kerja pegawai di Kelurahan Menur pumpungan ini?



 Masyarakat

Bagaimana pendapat Anda mengenai kualitas kerja

pegawai di kelurahan tempat tinggal anda?

3. JangkaWaktu

 Lurah

Bagaimana jangka waktu yang berlaku pada pegawai di

Kelurahan Menur pumpungan ini?

 Pegawai
Bagaimana Anda menilai pengalaman kerja Anda di

kelurahan ini sejauh ini?

 Masyarakat

Menurut pengamatan dan pengalaman Anda, berapa lama

seorang pegawai biasanya bekerja di kelurahan sebelum

digantikan oleh pegawai baru?

4. Kerja Sama

 Lurah

Apakah Anda bisa menjelaskan tentang kerja sama antara

anggota pegawai di Kelurahan Menur pumpungan ini?

 Pegawai

Bagaimana dengan kerja sama antara kelurahan dengan

organisasi masyarakat atau lembaga swadaya masyarakat?

 Masyarakat

Menurut pandangan anda bagaimana kekompakan yang di

lakukan Oleh pegawai di Kelurahan Menur pumpungan dalam

menjalankan tugas pelayanan terhadap Masyarakat?



LAMPIRAN

Lampiran 2 Surat izin Observasi dari Kesbangpol



Lampiran ke 3 Kartu bimbingan Skripsi





Lampiran 4 Lembaran persetujuan



Lampiran ke 5 Surat izin Observasi dari kampus



Lampiran ke 6 Bukti apload jurnal (LOA)



Lampiran 7 Dokumentasi Wawancara dengan pihak Kelurahan



Lampiran 7 Wawancara Dengan Masyarakat














	a.Indikator Kepemimpinan
	Lurah
	Karyawan
	Msyarakat

	2.Peran Informasional
	Lurah
	Pegawai
	Masyarakat

	3.Peran Pengambilan keputusan
	Lurah
	Pegawai
	Masyarakat

	4.Peran Pengawasan
	Lurah
	Pegawai
	Masyarakat

	b.Indikator Kinerja Pegawai
	Lurah
	Pegawai
	Masyarakat

	2.Kualitas Kerja
	Lurah
	Pegawai
	Masyarakat
	3.Jangka Waktu
	Bagaimana jangka waktu yang berlaku pada pegawai d
	Bagaimana Anda menilai pengalaman kerja Anda di ke
	Menurut pengamatan dan pengalaman Anda, berapa lam
	Lurah
	Pegawai
	Masyarakat
	LAMPIRAN



