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RINGKASAN

Andrianus Edison, 2023 Peran Kepemimpinan Lurah Dalam
Meningkatkan Kinerja Pegawai Di Kelurahan Menur Pumpungan
Kecamatan Sukolilo Kota Surabaya, Drs. M. Kendry Widiyanto, M. Si,
Drs.Rajikan, M. Si

Tujuan penelitian ini berlansung adalah Untuk mengetahui faktor-
faktor yang mendukung dan menghambat peran kepemimpinan lurah dalam
meningkatkan kinerja pegawai Kelurahan Menur Pumpungan Kecamatan
Sukolilo Kota Surabaya. Berdasarkan observasi peneliti selama magang
menemukan adanya kekurangmenaati tata tertib, ketentuan- ketentuan
kelurahan yang memberatkan karyawan, disamping gayakepemimpinan dan
motivasi yang cukup tinggi. Kemudian timbul pemikiran bagaimana
keseluruhan faktor tersebut saling berkesinambungan sehingga mempengaruhi
kinerja karyawan.

Jenis Penelitian yang digunakan adalah penelitian skunder dan
penelitian primer,Penelitian Primer adalah penelitian yang menggunakan
Opservasi atau pengamatan yang diproleh secara lansung dilokasi penelitian
oleh peneliti dan penelitian primer juga merupakan penelitian yang dapat
diproleh secara lansung atau menggunakan metode wawancara dan juga
menggunakan kuesioner ke pihak-pihak yang memiliki Peran penting dalam
penelitian yang diselenggarakan Keuntungan dalam penelitian primer adalah
data yang didapatkan itu sangat akurat karna data yang didapatkan lansung dari
tangan pertama, tidak ada pengecaran data, Selain itu penelitian ini juga dapat
disesuaikan dengan kebutuhan pribadi maupun organisasi.

Berdasarkan hasil wawancara yang di peroleh Oleh Peneliti dapat
disimulkan Bahwa Peran seorang Pemimpin dalam Kelurahan Menur
pumpungan suda mencapai hasil yang cukup maksimal, pemimpin sudah
menjalankan Perannya sesuai dengan Indikator yang ada. Pemimpin Kelurahan
Menur pumpungan sangat berantusias dalam meningkatkan kinerja
pegawainnya, Dengan motivasi-motivasi yang dia berikan untuk anggota
karyawan sehingga anggota atau pegawai Kelurahan selalu berpikir Positif
sesama anggota karyawwan dan juga dengan Masyarakat.
Kata Kunci: Kepemimpinan, Kinerja pegawai

v



SUMMARY

Andrianus Edison, 2023 The Role of Lurah Leadership in Improving
Employee Performance in Menur Pumpungan Village, Sukolilo District,
Surabaya City, Drs. M.KendryWidiyanto, M.Si, Drs.Rajikan, M.Si

The purpose of this research is to find out the factors that support and
hinder the role of lurah leadership in improving the performance of employees
in the Menur Peumpungan Village, Sukolilo District, Surabaya City. Based on
the observations of researchers during the internship, they found a lack of
adherence to rules and regulations, sub-district regulations that were
burdensome to employees, in addition to a leadership style and motivation that
was quite high. Then comes the thought of how all of these factors are mutually
sustainable so as to affect employee performance.

The type of research used is secondary research and primary
research, Primary research is research that uses observation or observations
obtained directly at the research location by researchers and primary research
is also research that can be obtained directly or uses interview methods and
also uses questionnaires to parties parties who have an important role in the
research conducted. The advantage of primary research is that the data
obtained is very accurate because the data is obtained directly from the first
hand, there is no scattering of data. In addition, this research can also be
adapted to personal and organizational needs.

Based on the results of interviews obtained by researchers, it can be
concluded that The role of a leader in the Menur pumpungan sub-district has
achieved quite maximum results, the leader has carried out his role in
accordance with the existing indicators. The Head of the Menur Pumpungan
Sub-District is very enthusiastic about improving the performance of his
employees. With the motivations he gives to members of the employees so that
members or Kelurahan employees always think positively among fellow
employees and also with the community. Improving performance in an agency
depends on the firmness of a leader in making decisions. Apart from that, in his
explanation, the Lurah also always provides constructive input to his
Kelurahan Employees every time there is a meeting in the Kelurahan. The
Lurah also always holds meetings to improve community services every two
weeks.

Keywords: Leadership, employee performanc
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