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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Kuisioner Penelitian 

ANALISIS KOMPARATIF DESAIN PRODUK, BRAND TRUST, DAN 

HARGA PADA PRODUK SCOOTER MATIC MEREK HONDA DAN 

YAMAHA DI SIDOARJO 

Assalamualaikum Wr. Wb 

Saya Umrotul Mufaidah mahasiswi Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, Program 

Studi Administrasi Bisnis dalam rangka melakukan penelitian tugas akhir/skripsi 

sebagai salah satu syarat memperoleh gelar sarjana strata satu (S1). Saya memohon 

kesediaan dan kerelaan Saudara/i untuk berkenan mengisi kuisioner ini dan 

memberikan informasi terkait penelitian saya. 

 

Identitas Saudara/i akan dijamin kerahasiaannya dan informasi yang Saudara/i berikan 

hanya digunakan dalam penelitian ini saja. 

Terima kasih saya sampaikan atas ketersediaan Saudara/i yang berkenaan meluangkan 

waktunya untuk mengisi kuisioner ini. 

Hormat saya, 

 

 

Umrotul Mufaidah 

 



 

 

90 

 

A. Identitas Responden 

(Data hanya untuk kepentingan penelitian) 

Nama : 

Jenis Kelamin : 

 Laki-laki 

 Perempuan 

Jenis Pekerjaan : 

 PNS 

 Karyawan Swasta 

 Pelajar/mahasiswa 

 Pengusaha 

 TNI/Polri 

 Lainnya 

Pendapatan: 

 <Rp1.000.000 

 Rp1.000.000 – Rp 3.000.000 

 >Rp3.000.000 – Rp5.000.000 

 >Rp5.000.000 

B. Petunjuk Pengisian Kuisioner 

1. Bapak/Ibu/Saudara/i dimohon untuk membaca dengan teliti setiap 

pernyataan dan jawaban yang ada. 

2. Bapak/Ibu/Saudara/i dimohon menjawab seluruh pernyataan yang ada 

sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

3. Peneliti mengharapkan semua pernyataan dijawab dan tidak ada yang 

terlewatkan, karena setiap pernyataan saling melengkapi. 

4. Pengisian kuisioner dengan membubuhkan tanda checklist (√) pada skala 

penilaian yang telah disediakan. 

Alternatif Pilihan 

Sangat Tidak Setuju (STS) = diberi skor 1 

Tidak Setuju (TS)  = diberi skor 2 

Kurang Setuju (KS)  = diberi skor 3 

Setuju (S)   = diberi skor 4 

Sangat Setuju (SS)  = diberi skor 5 
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1. Lembar angket ini semata-mata bertujuan untuk memperoleh data sebagai 

bahan skripsi tentang Analisis Komparatif Desain Produk, Brand Trust, 

dan Harga pada Produk Scooter Matic Merek Honda dan Yamaha di 

Sidoarjo. 

2. Mengenai jawaban yang diberikan oleh Bapak/Ibu/Saudara/i akan dijaga 

kerahasiaanya. 

C. Daftar Pernyataan 

1. Scooter Matic Merek Honda 

Desain Produk (X1)  

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1. Scooter matic merek Honda memiliki 

fitur-fitur yang inovatif. 

     

2. Scooter matic merek Honda mempunyai 

kualitas yang sesuai dengan mereknya 

dan sangat disukai oleh konsumen. 

     

3. Scooter matic merek Honda memiliki 

daya tahan lama (awet) 

     

4. Scooter matic merek Honda merupakan 

produk sepeda motor yang telah teruji.  

     

5. Scooter matic merek Honda 

memberikan kemudahan dalam 

mengurus garansi apabila terjadi 

kerusakan. 

     

6. Scooter matic merek Honda memiliki 

model desain yang beragam. 

     

 

Brand Trust (X2) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1. Scooter matic merek Honda dapat 

diterima oleh konsumen.  

     

2. Scooter matic merek Honda adalah 

sepeda motor yang dapat saya andalkan 

     

3. Scooter matic merek Honda adalah salah 

satu merek yang dapat saya percaya. 

     

4. Saya merasa aman ketika menggunakan 

scooter matic merek Honda 
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Harga (X3) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1. Honda menyediakan daftar harga 

scooter matic yang ditawarkan kepada 

konsumen. 

     

2. Honda memberikan diskon pada produk 

scooter matic kepada konsumen pada 

waktu tertentu. 

     

3. Honda memberikan kemudahan 

pembayaran berupa kelonggaran jangka 

waktu pada konsumen 

     

 

2. Scooter Matic Merek Yamaha 

Desain Produk (X1) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1. Scooter matic merek Yamaha memiliki 

fitur-fitur yang inovatif. 

     

2. Scooter matic merek Yamaha 

mempunyai kualitas yang sesuai dengan 

mereknya dan sangat disukai oleh 

konsumen. 

     

3. Scooter matic merek Yamaha memiliki 

daya tahan lama (awet) 

     

4. Scooter matic merek Yamaha memiliki 

produk telah teruji.  

     

5. Scooter matic merek Yamaha 

memberikan kemudahan dalam 

mengurus garansi apabila terjadi 

kerusakan. 

     

6. Scooter matic merek Yamaha memiliki 

model desain yang beragam. 

     

 

Brand Trust (X2) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 
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1. Scooter matic merek Yamaha dapat 

diterima oleh konsumen. 

     

2. Scooter matic merek Yamaha adalah 

sepeda motor yang dapat saya andalkan 

     

3. Scooter matic merek Yamaha adalah 

salah satu merek yang dapat saya 

percaya. 

     

4. Saya merasa aman ketika menggunakan 

scooter matic merek Yamaha 
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Harga (X3) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1. Yamaha menyediakan daftar harga pada 

produk scooter matic yang ditawarkan 

kepada konsumen. 

     

2. Yamaha memberikan diskon pada 

produk scooter matic kepada konsumen 

pada waktu/event tertentu. 

     

3. Yamaha memberikan kemudahan 

pembayaran berupa kelonggaran jangka 

waktu pada konsumen 
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Lampiran 2  

Data Responden Validitas dan Reliabilitas 

1. Data Responden Honda 

NO 
Desain Produk (X1) Brand Trust (X2) 

Harga 

(X3) 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 1 2 3 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

2 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 3 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

9 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

12 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

14 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

15 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

16 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

18 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 

21 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

22 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 

23 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 

25 4 4 4 4 4 3 3 4 3 5 3 5 4 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 
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28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

30 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 

 

2. Responden Yamaha 

NO 
Desain Produk (X1) 

Brand Trust 

(X2) 
Harga (X3) 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 1 2 3 

1 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 

8 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

9 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

11 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 

12 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

15 4 4 3 3 3 4 5 4 5 4 3 4 5 

16 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 4 4 4 

17 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 3 3 3 

18 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 

19 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

20 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 3 3 4 

22 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

24 4 4 3 4 3 3 4 4 3 5 3 3 4 

25 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 
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26 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

27 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 

28 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 

29 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

30 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 
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Lampiran 3  

Hasil Uji Reliabilitas 

Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

1. Uji Reliabilitas Scooter Matic Merek Honda 

a. Variabel Desain Produk 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.785 .788 6 

 

b. Variabel Brand Trust 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.752 .752 4 
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c. Variabel Harga 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.886 .887 3 

 

2. Uji Reliabilitas Scooter Matic Merek Yamaha 

a. Variabel Desain Produk 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.961 .965 6 

 

b. Variabel Brand Trust 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.945 .953 4 

c. Variabel Harga 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.938 .940 3 
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Lampiran 4 

Data Karakteristik Responden 

1. Data Karakteristik Responden Honda dan Yamaha 

NO Jenis Kelamin Pekerjaan Pendapatan 

1 Laki-laki Karyawan Swasta >Rp5.000.000 

2 Perempuan Pelajar/Mahasiswa <Rp1.000.000 

3 Perempuan Karyawan Swasta 
Rp3.000.000 – 

Rp5.000.000 

4 Perempuan Karyawan Swasta 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 

5 Laki-laki Karyawan Swasta 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 

6 Laki-laki Karyawan Swasta 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 

7 Laki-laki Karyawan Swasta >Rp5.000.000 

8 Perempuan Karyawan Swasta 
Rp3.000.000 – 

Rp5.000.000 
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9 Perempuan Pengusaha 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 

10 Laki-laki Karyawan Swasta 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 

11 Laki-laki PNS 
Rp3.000.000 – 

Rp5.000.000 

12 Laki-laki Karyawan Swasta 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 

13 Perempuan Pengusaha 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 

14 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa <Rp1.000.000 

15 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa <Rp1.000.000 

16 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa <Rp1.000.000 

17 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa <Rp1.000.000 

18 Perempuan Pelajar/Mahasiswa <Rp1.000.000 
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19 Laki-laki TNI/Polri 
Rp3.000.000 – 

Rp5.000.000 

20 Perempuan Karyawan Swasta 
Rp3.000.000 – 

Rp5.000.000 

21 Perempuan PNS 
Rp3.000.000 – 

Rp5.000.000 

22 Perempuan Pengusaha 
Rp3.000.000 – 

Rp5.000.000 

23 Laki-laki PNS 
Rp3.000.000 – 

Rp5.000.000 

24 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa <Rp1.000.000 

25 Perempuan Pengusaha >Rp5.000.000 

26 Laki-laki Karyawan Swasta 
Rp3.000.000 – 

Rp5.000.000 

27 Perempuan Karyawan Swasta >Rp5.000.000 

28 Laki-laki TNI/Polri 
Rp3.000.000 – 

Rp5.000.000 
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29 Laki-laki Karyawan Swasta >Rp5.000.000 

30 Perempuan Karyawan Swasta >Rp5.000.000 

31 Perempuan Karyawan Swasta >Rp5.000.000 

32 Perempuan Karyawan Swasta >Rp5.000.000 

33 Laki-laki Karyawan Swasta >Rp5.000.000 

34 Laki-laki Karyawan Swasta >Rp5.000.000 

35 Laki-laki Karyawan Swasta >Rp5.000.000 

36 Perempuan Pengusaha >Rp5.000.000 

37 Perempuan Pelajar/Mahasiswa <Rp1.000.000 

38 Perempuan Pengusaha 
Rp3.000.000 – 

Rp5.000.000 

39 Laki-laki TNI/Polri 
Rp3.000.000 – 

Rp5.000.000 

40 Laki-laki Karyawan Swasta >Rp5.000.000 

41 Perempuan Guru 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
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42 Perempuan Karyawan Swasta 
Rp3.000.000 – 

Rp5.000.000 

43 Perempuan PNS 
Rp3.000.000 – 

Rp5.000.000 

44 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa <Rp1.000.000 

45 Perempuan Pelajar/Mahasiswa <Rp1.000.000 

46 Perempuan Pengusaha >Rp5.000.000 

47 Laki-laki TNI/Polri 
Rp3.000.000 – 

Rp5.000.000 

48 Perempuan Pengusaha 
Rp1.000.000 – 

Rp3.000.000 
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Lampiran 5  

Surat Keterangan Hasil Uji Turnitin 
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Lampiran 6  

Surat Keterangan Bebas Laboratorium 
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Lampiran 7  

Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 8  

Lembar Revisi Ujian Skripsi 
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