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Lampiran 1. Surat rekomendasi penelitian Dinas Perhubungan Kota
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Lampiran 2. Surat Izin Observasi

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Frogram Studi: ¢Ad Publik &Ad: Bisnis ¢ llmu Komunikasi
#Magister A Publik M limu K kasi #Doktor limi Administrasi
Gedung F 101 JI. Semolowaru 45 Surabaya (60118)

Telp. 031-53891742, 5921800 psw. 159 email : fisip@untag-sby.ac.id

Nomor
Lampiran
Periral

Kepada Yth.

Surabaya, 17 Apri 2023
: 1319/KIFISIPAVI2023
: 1 (satu) berkas Proposal

: Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Surabaya
JI. Tunjungan No.1-3 (Mall Pelayaran Publik L1.3) Kota Surabaya

Dengan hormat.

Sehubungan dengan pemenuhan data sebagai syarat menyelesaikan mata kuliah Skripsi
pada Program Studi Administrasi Negara, Fakullas llmu Sosial dan llmu Politik Universitas
17 Agustus 1945 Surabaya dengan cbservasi dan wawancara.

Berkenaan dengan hal tersebut diatas, maka bersama ini kami mohon perkenan Bapak/lbu
untuk memberikan ijin dan bantuan kepada mahesiswa di bawah ini:

No. Nama can NIM Alamat No. Tlp
1. | Ronan Adi Pe'mana JL. Kutisari Utara , 3g 1
(1111900037) No.6 , Kota Surabaya , 08619025002
Anggota 1

Guna melakukan pengambilan data di:
“Dinas Perhubungan Kota Surabaya”

Dengan Judul Skripsi: “Implementasi Progam E-Parkir Dalam Meningkatkan
Pelayanan Retribusi Parkir di Kota Surabaya™.

Demikian permohonan kami, atas pe‘hatian serta kerjasamanya disampakan terima kasih.
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Lampiran 3. Surat selesai penelitian Dinas Perhubungan Kota Surabaya

3.

PEMERINTAH KOTA SURABAYA
DINAS PERHUBUNGAN

JI. Dukuh Menanggal No. 1 Surabaya — 60234
Telp. (031) 8295324, 8295332 Fax. (031) 8288315

T
Nomor : 400.14.5.4 /1985 / 436.7.12 /2023

Yang bertanda tangan dibawah ini :

a.
b.
c.
d.

a.
c.

d.

Nama : Tundjung Iswandaru ST, MM.
NIP : 196904071991031009.
Pangkat / Gol. : Pembina Tingkat | / 1Vb.
Jabatan : Kepala Dinas Perhubungan Kota Surabaya.
Dengan ini menerangkan bahwa :
Nama : Ronan Adi Permana.
Pekerjaan : Mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 (Untag)
Surabaya.
Tema : Implementasi Program E-Parkir Dalam Meningkatkan

Pelayanan Retribusi Parkir di Kota Surabaya.

Yang bersangkutan telah melaskukan Peneliian di Kantor Dinas Perhubungan Kota
Surabaya pada Bidang Lalu Lintas mulai tanggal 08 Mei 2023 sampai dengan 21 Juni
2023.

Demikian Surat Keterangan ini untuk dapat di

urabaya.go.id, Emall : dis_| go.id



Lampiran 4. Kartu Bimbingan
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Lampiran 5. Surat Keterangan hasil plagiasi/turnitin bab 1,1V,V

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NEGARA

LABORATORIUM OTONOMI DAERAH
Gedung F Lantai 2 Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
J1. Semolowaru No. 45 Surabaya. Telp. (031) 5931800

SURAT KETERANGAN
Nomor: 371/K/LOD/V/2023

Yang bertanda tangan di bawah ini penanggung jawab Uji Turnitin dari Fakultas Ilmu Sosial dan
Tlmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 (UNTAG) Surabaya

Nama : Yusuf Hariyoko, S.AP., M.AP
NPP 120110170735
Dengan ini menerangkan bahwa:
Nama : Ronan Adi Permana
NBI 1111190003

Berdasarkan hasil uji turnintin untuk Bab 1,4,5 skripsi mahasiswa tersebut telah di bawah 20%.
Surat Keterangan ini di berikan atas permintaan yang bersangkutan untuk "Pendaftaran ujian
skripsi".

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 13 Juni 2023
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Lampiran 6. Hasil turnitin Bab |

BAB_|_Imp_1.docx

ORIGINALITY REPORT

19, 14 2«

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS

6%

STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

www.radarjatirogo.com

InternetSource

2%

]

www.enciety.co

Internet Source

2%

-]

Submitted to Universitas Diponegoro

Student Paper

2%

=

www.scribd.com

Internet Source

1%

=]

ejournal.unsrat.ac.id

InternetSource

1

Submitted to Politeknik STIA LAN

Student Paper

1%

B a

travel.tempo.co

Internet Source

1%

www.msn.com

Internet Source

1%

docplayer.info

Internet Source

1%

miraulfa96.blogspot.com

Internet Source

1%

123dok.com

Internet Source

1%

pt.scribd.com

Internet Source

1%

core.ac.uk

InternetSource

<1w

romannurbawastore.word press.com

&

71



Lampiran 7. Hasil turnitin Bab IV

BAB_IV_ronan.docx

ORIGINALITY REPORT
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104

STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES
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InternetSource
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Lampiran 8. Hasil turnitin Bab V

BAB_V_ronan.docx
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Lampiran 9. LOA Jurnal Praja

COMMUNITY OF RESEARCH LABORATORY SURABAYA
DEPARTEMEN PENERBITAN L
PRAJA Observer: JURNAL PENELITIAN ADMINISTRASI PUBLIK

e-ISSN: 2797-0469, J|, Nginden Intan Timur XV. Ne, 11 Surabaya, Indenesia
https://www.aksiologi.org/index.php/praja/index; e-mail: prajajurnal@gmail.com

PRAJA Observer: jurnal Penelitian Administrasi Publik
3/03/2023/#1077

L.o.A

6/05/2023

Kepada
RONAN ADI PERMANA

ronan.permana05@gmail.com;
DIDA RAHMADANIK

didarahma@untag-sby.ac.id;
RACHMAWATI NOVARIA

nova@untag-sby.ac.id;

Di

Program Studi Administrasi Publik,
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik,
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya,

INDONESIA

Sehubungan dengan naskah artikel ilmiah yang saudara kirimkan ke redaksi jurnal
PRAJA Observer, maka dengan ini redaksi informasikan bahwa naskah anda telah
diproses untuk publikasi di Jurnal PRAJA Observer. Redaksi sangat mengapresiasi
kontribusi naskah anda ke jurmal PRAJA Observer. Dan redaksi telah mengambil
keputusan mengenai pengajuan naskah berjudul: IMPLEMENTASI PROGAM E-
PARKIR DALAM MENINGKATKAN PELAYANAN RETRIBUSI PARKIR
KOTA SURABAYA, yang diterbitkan pada bulan Juli Tahun 2023: Volume 3, No. 04
(2023).

Dengan keputusan redaksi adalah: "DITERIMA"

Hormat kami,

Editor in Chief,

Kusnan

PRAJA Observer: Jurnal Penelitian Administrasi Publik
https://aksiologi.org/index.php/praja/index

G_Qj; ’S[C % CiteFactor % GARUDA RaAD ‘
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Lampiran 10. Hasil Turnitin Jurnal
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Lampiran 11. Pedoman Wawancara kepada Instansi Dinas Pehubungan
Kota Surabaya dan Masyarakat pengguna E-Parkir di Kota Surabaya

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN SKRIPSI

IMPLEMENTASI PROGAM E-PARKIR DALAM MENINGKATKAN
PELAYANAN RETRIBUSI PARKIR DI KOTA SURABAYA

Narasumber : Kepala bidang parkir dinas perhubungan kota
surabaya dan Staff Penjaga E-Parkir
a) Isi Kebijakan

1.

Kepentingan yang mempengaruhi :

Kepentingan apa saja yang mempengaruhi penyusunan dan
pelaksanaan dari progam E-Parkir di Kota Surabaya ?

Tipe Manfaat :

Apa manfaat yang di harapkan dari pelaksanaan implementasi
progam E-Parkir kota Surabaya ?

Derajat perubahan yang di inginkan :

Apa perubahan yang di inginkan Dinas Perhubungan dari
penerapan Progam E-Parkir di Kota Surabaya ?

Letak pengambilan keputusan :

Bagaimana proses pengambilan keputusan yang di lakukan Dinas
Perhubungan ketika terjadi hambatan saat pengimplementasian
progam E-parkir di Kota Surabaya ?

Pelaksana Progam :

Siapa saja yang terlibat dalam pelaksanaan progam E-parkir di kota
Surabaya?

Sumber Daya :

Bagaimana kualitas sumber daya yang ada pada Dinas
Perhubungan dalam pengimplementasian progam E-parkir di kota
Surabaya ?
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Narasumber : Pengguna Sistem E-Parkir

1.

2.

3.

Apakah di progam E-Parkir ini terdapat kepentingan yang
mempengaruhi pengguna seperti bapak atau ibu ?

Apa manfaat dari penerapan progam E-Parkir ini untuk bapak atau
ibu?

Apa keinginan bapak atau ibu sebagai pengguna E-Parkir sudah
tercapai apa yang diinginkan ?

Apakah E-Parkir ini sudah tepat untuk dilaksanakan dikota
Surabaya ?

Apakah staff pengawas atau pelayanan dari E-Parkir ini sudah
kompeten dalam menjalankan tugasnya sebagai pelayanan
masyarakat yang hendak akan membayar tarif parkir ?
Bagaimana kualitas sumber daya manusia dalam hal
menggunakan E-Parkir ini ? Seperti contoh sumber daya manusia
nya sudah bijak dalam hal menanggapi sistem pelayanan progam
E-Parkir ini ?



Lampiran 12. Dokumentasi Wawancara dengan Dinas Perhubungan
Kota Surabaya

Wawancara bersama Bapak Sutomo selaku Kepala Sub koor Pengelolaan

Parkir

Wawancara bersama bapak Farid selaku staff E-Parkir di Taman

Bungkul

Ruang kantor pengelolaan E-Parkir Dinas Perhubungan Kota Surabaya
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Lampiran 13. Dokumentasi Wawancara Masyarakat pengguna E-Parkir
ditaman Bungkul Kota Surabaya

Wawancara bersama bapak Handoko pengguna E-Parkir

S O s

Wawancara bersama bapak Yoga Soleh pengguna E-Parkir
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Lampiran 14. Lembar Revisi Ujian Skripsi Penguji 1
T T D S SRR T L L Reeey . AT e - A —— )
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI NEGARA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama :Ronan Adi Permana

NIM 11111900037

Hari/ Tanggal Ujian : Jumat, 23 Juni 2023

Catatan Perbaikan:

s [Tseh gy —BPRA
e
YA&W NSO A ZATN

& .__LCVA\WML Mo Bl 2y .
— ﬁﬂwowés- |

2L/ o3

Persetujuan Dosen Pendui 1 Telah Revis/Perbaikan Revisidar

/\% h
( (1 i
sebelah kanan dan

i “ti isi, di seb
atatan: Bila tidak ada revisi, dosen penguji wajib menuliskan “tidak ada revisi", dan menandatangani

C
kiri.



Lampiran 15. Lembar Revisi Ujian Skripsi Penguji 2

PROGRAM STUDI ADMINISTRAS| NEGARA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama :Ronan Adi Permana
NIM :1111900037

Hari/ Tanggal Ujian : Jumat, 23 Juni 2023

¥ Feils ud?

/ y ] f ,
Zthabkan (2 €akn
/@cne&,é'm (iaca ) )

[

Catatan: Bila tidak ada revisi, dosen penquji wajib menuliskan “tidak ada revisi®, dan menandatangani di sebelah kanan dan
Kiri.
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Lampiran 16. Lembar Revisi Ujian Skripsi Pembimbing 1

PROGRAM sTUD| ADMINISTRASI NEGARA
FAKULTAS 1LMy SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI
Nama :Ronan Adi Permana
NIM 11111900037

Hari/ Tanggal Ujian :Jumat, 23 Juni 2023

Catatan Perbaikan:

%rbalkl cecuat caran "J("nqu]!
L I 7

/

Surabays, 3 N 2023
Persetujuan Dosen Penguji 1 Telah Revisi/Perbaikan,Revisi dari Dosen Penguji 1,

% — (7
<k il
(Dida Rahmadauik, M-AP (D"d’“ I%.@ifd«,m LMap

Dipindai dengan CamScanner



Lampiran 17. Tanda Persetujuan Skripsi

83



