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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat rekomendasi penelitian Dinas Perhubungan Kota  
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Lampiran 2. Surat Izin Observasi 
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Lampiran 3. Surat selesai penelitian Dinas Perhubungan Kota Surabaya 
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Lampiran 4. Kartu Bimbingan 
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Lampiran 5. Surat Keterangan hasil plagiasi/turnitin bab I,IV,V 
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Lampiran 6. Hasil turnitin Bab I 
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Lampiran 7. Hasil turnitin Bab IV 

 

 

 

 



73 
 

 
 

Lampiran 8. Hasil turnitin Bab V 
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Lampiran 9. LOA Jurnal Praja 
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Lampiran 10. Hasil Turnitin Jurnal 
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Lampiran 11. Pedoman Wawancara kepada Instansi Dinas Pehubungan 

Kota Surabaya dan Masyarakat pengguna E-Parkir di Kota Surabaya 

 

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN SKRIPSI 

IMPLEMENTASI PROGAM E-PARKIR DALAM MENINGKATKAN 

PELAYANAN RETRIBUSI PARKIR DI KOTA SURABAYA 

 

Narasumber : Kepala bidang parkir dinas perhubungan kota 

surabaya dan Staff Penjaga E-Parkir 

a) Isi Kebijakan 

1. Kepentingan yang mempengaruhi : 

Kepentingan apa saja yang mempengaruhi penyusunan dan 

pelaksanaan dari progam E-Parkir di Kota Surabaya ? 

2. Tipe Manfaat : 

Apa manfaat yang di harapkan dari pelaksanaan implementasi 

progam E-Parkir kota Surabaya ? 

3. Derajat perubahan yang di inginkan : 

Apa perubahan yang di inginkan Dinas Perhubungan dari 

penerapan Progam E-Parkir di Kota Surabaya ? 

4. Letak pengambilan keputusan : 

Bagaimana proses pengambilan keputusan yang di lakukan Dinas 

Perhubungan ketika terjadi hambatan saat pengimplementasian 

progam E-parkir di Kota Surabaya ? 

5. Pelaksana Progam : 

Siapa saja yang terlibat dalam pelaksanaan progam E-parkir di kota 

Surabaya? 

6. Sumber Daya : 

Bagaimana kualitas sumber daya yang ada pada Dinas 

Perhubungan dalam pengimplementasian progam E-parkir di kota 

Surabaya ? 
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 Narasumber : Pengguna Sistem E-Parkir 

1. Apakah di progam E-Parkir ini terdapat kepentingan yang 

mempengaruhi pengguna seperti bapak atau ibu ? 

2. Apa manfaat dari penerapan progam E-Parkir ini untuk bapak atau 

ibu? 

3. Apa keinginan bapak atau ibu sebagai pengguna E-Parkir sudah 

tercapai apa yang diinginkan ? 

4. Apakah E-Parkir ini sudah tepat untuk dilaksanakan dikota 

Surabaya ? 

5. Apakah staff pengawas atau pelayanan dari E-Parkir ini sudah 

kompeten dalam menjalankan tugasnya sebagai pelayanan 

masyarakat yang hendak akan membayar tarif parkir ? 

6. Bagaimana kualitas sumber daya manusia dalam hal 

menggunakan E-Parkir ini ? Seperti contoh sumber daya manusia 

nya sudah bijak dalam hal menanggapi sistem pelayanan progam 

E-Parkir ini ?  
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Lampiran 12. Dokumentasi Wawancara dengan Dinas Perhubungan 

Kota Surabaya 

 

Wawancara bersama Bapak Sutomo selaku Kepala Sub koor Pengelolaan 

Parkir 

 

Wawancara bersama bapak Farid selaku staff E-Parkir di Taman 

Bungkul 

 

Ruang kantor pengelolaan E-Parkir Dinas Perhubungan Kota Surabaya 
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Lampiran 13. Dokumentasi Wawancara Masyarakat pengguna E-Parkir 

ditaman Bungkul Kota Surabaya 

 

Wawancara bersama Ibu Tititk Rohma Andani pengguna E-Parkir 

 

Wawancara bersama bapak Handoko pengguna E-Parkir 

 

Wawancara bersama bapak Yoga Soleh pengguna E-Parkir 
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Lampiran 14. Lembar Revisi Ujian Skripsi Penguji 1 
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Lampiran 15. Lembar Revisi Ujian Skripsi Penguji 2 
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Lampiran 16. Lembar Revisi Ujian Skripsi Pembimbing 1 
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Lampiran 17. Tanda Persetujuan Skripsi 

 
 

 


