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MOTTO 

 

“Akan selalu ada jalan menuju sebuah kesuksesan bagi siapapun, 

selama orang tersebut mau berusaha dan bekerja keras untuk 

memaksimalkan kemampuan yang ia miliki” 
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RINGKASAN 

 

Ronan Adi Permana, 2023, Implementasi Progam E-Parkir Dalam 

Meningkatkan Pelayanan Retribusi Parkir di Taman Bungkuk Kota Surabaya 

Dida Rahmadanik, S.AP., M.AP., Dra., Rachmawati, MM. 

 

Di era globalisasi, perkembangan sistem teknologi yang akan maju ini telah 

membawa dampak perubahan dalam berbagai bentuk kehidupan. Teknologi telah 

digunakan di hampir semua sektor, termasuk layanan publik. Melalui pemanfaatan 

teknologi, bantuan akan dapat berjalan dengan efektif dan efisien yang sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat yang sering disebut dengan e-governance. Penggunaan 

teknologi digital untuk mentransformasikan proses pemerintahan dengan tujuan 

meningkatkan transparansi, efisiensi, efektivitas dan penyampaian layanan. 

Tujuannya adalah untuk memfasilitasi penggunaan teknologi dan terhubung dengan 

masyarakat. Di negara-negara maju, akibat penggunaan teknologi digital (electronic 

digital services) telah memunculkan mekanisme pemerintahan birokrasi jenis baru 

yang disebut Electronic Government (eGov). . Menurut Bank Dunia (World Bank), 

e-gov didefinisikan sebagai penggunaan teknologi pemerintah seperti: Jaringan Area 

Luas, Internet dan Teknologi Informasi Seluler) yang memungkinkan pemerintah 

mengubah cara mereka berhubungan dengan warga negara, bisnis, dan pemangku 

kepentingan lainnya. Surabaya menjadi pusat perdagangan, bisnis, industri dan 

pendidikan, kota Surabaya menjadi daya tarik tersendiri bagi semua masyarakat di 

luar kota Surabaya untuk meningkatkan kesejahteraannya, sehingga akan banyak 

terjadi pendatang dan pendatang. Peningkatan kepemilikan mobil pribadi merupakan 

masalah parkir utama. E-Parking atau yang biasa dikenal dengan electronic parking 

adalah alat untuk mengukur lama waktu parkir dan menerima pembayaran biaya 

parkir secara elektronik. E-parkir juga mempengaruhi pemerintah akan memberikan 

pelayanan kepada masyarakat, diuntungkan dengan kemajuan teknologi. 

 

Kata Kunci : E-Goverment ,Perkembangan Teknlogi, Progam E-Parkir 
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SUMMARY 

 
Ronan Adi Permana, 2023, Implementasi Progam E-Parkir Dalam Meningkatkan 

Pelayanan Retribusi Parkir di Taman Bungkul Kota Surabaya 

Dida Rahmadanik, S.AP., M.AP., Dra., Rachmawati, MM. 

 

In era of globalization, the development of advanced technological 

systems will have an impact on changes in various forms of life. Technology 

has been used in almost all sectors, including public services. Through the use 

of technology, assistance will be able to run effectively and efficiently in 

accordance with the needs of the community, which is often referred to as e-

governance. Use of digital technology to transform government processes 

with the goal of increasing transparency, efficiency, effectiveness and service 

delivery. The goal is to facilitate the use of technology and connect with 

society. In developed countries, the use of digital technology (electronic 

digital services) has given rise to a new type of bureaucratic government 

mechanism called Electronic Government (eGov). . According to the World 

Bank, e-gov is defined as the government's use of technologies such as: Wide 

Area Networks, Internet and Mobile Information Technology) that enable 

governments to change the way they relate to citizens, businesses and other 

stakeholders. Surabaya is a center for trade, business, industry and education, 

the city of Surabaya is a special attraction for all people outside the city of 

Surabaya to improve their welfare, so that there will be many immigrants and 

immigrants. The increase in private car ownership is a major parking 

problem. E-Parking or commonly known as electronic parking is a tool to 

measure parking time and receive payment of parking fees electronically. E-

parking also influences the government to provide services to the community, 

benefiting from technological advances. 

 

Keywords: E-Government, Technology Development, E-Parking 

Program 
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