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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
 
LAMPIRAN 1 Pedoman wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

SUBJEK PENELITIAN  : Berdayaan UMKM Dalam Meningkatan Penjualan 

Hasil Olahan Kerupuk Ikan Dengan Sistem Online Di 

Kecamatan Bulak Kenjeran Surabaya 
Pertanyaan : 

Indikator pemberdayaan menurut Soeharto (2011:50) paling tidak memiliki empat hal 

yaitu: 

1. Kegiatan yang terencana dan kolektif. 

 Apakah anda terlibat dalam kegiatan pemberdayaan UMKM yang terencana 

dan dilakukan secara kolektif? 

 Apa yang melatarbelakangi anda untuk memutuskan memulai bisnis UMKM? 

 Menurut Anda, faktor apa yang paling penting untuk membuat bisnis UMKM 

sukses? 

 Apakah anda sudah memanfaatkan teknologi atau pemasaran online dalam 

bisnis UMKM yang anda jalankan?  

 Bagaimana cara anda memilih jenis usaha yang tepat untuk UMKM yang 

anda jalankan? 

2. Memperbaiki kehidupan masyarakat.  

 Menurut anda, apakah pemberdayaan UMKM dapat membantu memperbaiki 

kehidupan masyarakat secara keseluruhan? 

 Bagaimana strategi pemasaran yang anda gunakan untuk memperkenalkan 

bisnis UMKM yang anda jalankan kepada masyarakat? 

 Menurut anda, apakah keberadaan UMKM dapat memberikan manfaat bagi 

masyarakat sekitarnya? 

 Apakah program pemberdayaan UMKM sudah dipublikasikan dengan baik 

agar masyarakat luas dapat mengetahuinya? 

 Apakah ada hal yang dapat ditingkatkan dalam program pemberdayaan 

UMKM agar dapat memberikan manfaat yang lebih besar bagi masyarakat? 

3. Prioritas bagi kelompok lemah atau kurang beruntung 

 Apakah program pemberdayaan UMKM memberikan prioritas bagi 

kelompok lemah atau kurang beruntung? 
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 Menurut anda, apakah ada program atau bantuan pemerintah yang dapat 

membantu anda dalam memajukan bisnis UMKM ini? 

 Dalam program pemberdayaan UMKM, apakah ada kelompok lemah atau 

kurang beruntung yang mendapatkan prioritas dalam penerimaan bantuan 

atau program? 

 Apakah ada hambatan atau tantangan yang anda alami dalam mengikuti 

program pemberdayaan UMKM? Dan bagaimana anda mengatasinya? 

 Apakah anda pernah mengalami kendala dalam menjalankan bisnis UMKM? 

Serta jelaskan pula bagaimana cara anda mengatasinya? 

4. Dilakukan melalui program penigkatan kapasitas. 

 Bagaimana program peningkatan kapasitas dilakukan untuk membantu 

meningkatkan kemampuan dan keterampilan UMKM dalam bersaing? 

 Menurut anda, apakah program pemberdayaan UMKM sudah memberikan 

dampak positif untuk perkembangan usaha anda? 

 Apakah kegiatan pemberdayaan UMKM yang anda ikuti dapat membantu 

meningkatkan keterampilan dan kemampuan anda dalam berbisnis? 

 Bagaimana cara UMKM dapat memanfaatkan program peningkatan kapasitas 

untuk mengembangkan bisnis di masa depan? 

 Apakah anda sudah memanfaatkan saran dan bantuan dari ahli atau mentor 

dalam menjalankan bisnis UMKM anda?
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LAMPIRAN 2 Surat permohonan izin obsevasi dari Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya ke Kecamatan Bulak 
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LAMPIRAN 3 Surat Keterangan bebas Lab. Otonomi Daerah bersama 

 

 

 

 



70 

 

 

 

LAMPIRAN 4 Surat Keterangan Uji Turnitin  
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LAMPIRAN 5 LoA Artikel Ilmiah 
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LAMPIRAN 6 Bukti wawancara dengan informan 

Wawancara dengan Narasumber 1 (Kelaudia)
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Wawancara dengan Narasumber 2 (Pak Yazid) 
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Lampiran 8 Sosial Media Narasumber 1 (DiaFish) 
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Lampiran 9 Sosial Media Narasumber 2 (WarungPakYazid) 
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Lampiran 10 Lembar bimbingan skripsi 
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