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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji bagaimana persepsi harga, lokasi, dan 

kualitas pelayanan mempengaruhi kepuasan dan loyalitas pelanggan di Toko Annisa Tambak 

Cemandi Sedati. Populasi yang menjadi subjek penelitian ini adalah konsumen Toko Annisa. 

Sampel yang diambil berjumlah 94 orang, dan pengumpulan data dilakukan menggunakan 

kuisioner sebagai data primer. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

kuantitatif. Untuk pengolahan data, digunakan metode PLS (Partial Least Square) dengan 

bantuan program SmartPLS versi 4.0.9.3. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Persepsi Harga berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan,. Kemudian variabel Persepsi Harga berpengaruh tidak 

signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan. Kemudian Lokasi berpengaruh tidak signifikan 

terhadap Kepuasan Pelanggan. Variabel Lokasi berpengaruh tidak signifikan terhadap 

Loyalitas Pelanggan. Kemudian variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap 

Kepuasan Pelanggan. Kemudian Variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh tidak signifikan 

terhadap Loyalitas Pelanggan. Kemudian Kepuasan Pelanggan berpengaruh signifikan 
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terhadap Loyalitas Pelanggan . Kemudian Variabel Persepsi Harga berpengaruh signifikan 

terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan . Kemudian Variabel Lokasi 

berpengaruh tidak signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan . 

Kemudian Variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan 

melalui Kepuasan Pelanggan . 

Kata Kunci: Persepsi Harga, Lokasi, Kualitas Pelayanan,  Kepuasan Pelanggan, Loyalitas 

Pelanggan. 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

Ke idatangan minimarkeit adalah salah 

satu hasil dari peirmintaan pe irubahan gaya 

hidup yang muncul di kota dan deisa. Situasi 

se ipeirti ini meinggambarkan bahwa 

masyarakat se imakin meimiliki pikiran yang 

analitis dan e ifisiein saat meimilih te impat 

untuk beirbe ilanja. Sikap kritis dan praktis 

ini diseibabkan oleih ke iinginan masyarakat 

untuk meindapatkan produk beirkualitas 

tinggi, harga yang teirjangkau, promosi 

yang meinarik, seirta layanan dan fasilitas 

yang meimuaskan bagi konsumein. Ke itika 

minimarkeit meinye idiakan peilayanan yang 

baik, hal ini beirkontribuisi peinting dalam 

meiningkatkan ke ipuiasan pe ilanggan, yang 

pada gilirannya dapat meiningkatkan 

ke iseitiaan me ireika. Se ilain pe ilayanan yang 

baik, faktor harga juiga me imiliki pe iranan 

yang signifikan dalam peingambilan 

ke ipuituisan pe imbeilian. Harga yang 

teirjangkaui dapat meinarik minat konsuimein 

uintuik meimbe ili produik yang ditawarkan, 

dan harga meiruipakan salah satui e ileimein 

dalam strate igi peimasaran yang dapat 

meinghasilkan peindapatan yang diinginkan 

oleih pe iruisahaan. Minimarkeit Toko Annisa 

teilah meinjadi tuijuian be irbeilanja yang 

popuileir bagi banyak peimbe ili. 

Pe irseipsi harga adalah faktor uitama yang 

dapat meimpe ingaruihi ke ipuiasan peilanggan. 



  

Pe irseipsi harga me ingacui pada 

ke iceinde iruingan konsuime in dalam meinilai 

ke icocokan antara biaya yang dike iluiarkan 

dan manfaat yang dipe iroleih dari suiatui 

produik ataui layanan. Meinuiruit pe irseipsi 

konsuimein, harga seiring diguinakan se ibagai 

indikator nilai dalam huibuingannya de ingan 

manfaat yang dibeirikan oleih produik ataui 

layanan teirse ibuit. Teirkadang, konsuimein 

sangat peika teirhadap harga, se ihingga harga 

yang re ilatif tinggi dibandingkan pe isaing 

dapat meinghilangkan produik dari 

pe irtimbangan konsuimein. Tuijuian peine itapan 

harga adalah uintuik me incapai laba, dan 

harga yang diteitapkan sangat 

meimpe ingaruihi posisi suiatui produik 

be irdasarkan kuialitasnya. 

Kuialitas peilayanan meingacui pada uipaya 

u intuik me imeinuihi ke ibuituihan dan 

pe irsyaratan pe ilanggan de ingan teipat waktui, 

se irta meimeinuihi harapan meire ika. Seilain itui, 

lokasi meiruipakan faktor peinting dalam 

be irbagai ke igiatan pe imasaran yang 

be irtuijuian uintuik me impeirce ipat dan 

meimuidahkan distribuisi produik ataui 

layanan dari produ isein ke i konsuimein. 

Pe imilihan lokasi bisnis adalah salah 

satui aspeik uitama dalam meineintuikan 

teimpat uintuik meinjalankan keigiatan uisaha. 

Se ibe iluim meimuilai bisnis, pe inguisaha haruis 

meilakuikan pe inilaian yang ceirmat uintuik 

meimastikan lokasi yang cocok uintuik 

ope irasional bisnis meire ika. Me imilih lokasi 

yang muidah dijangkaui akan me inarik 

pe irhatian konsuimein uintuik meinguinjuingi 

teimpat uisaha teirse ibuit. Lokasi Toko Annisa 

ini teirgolong strateigis kareina teirleitak di 

dae irah yang padat peinduiduik, deingan akseis 

jalan yang muidah dan kondisi jalan yang 

baik. 

Ke ipuiasan pe ilanggan adalah eivaluiasi 

e imosional teirhadap peingalaman 

meingkonsuimsi produik ataui layanan. 

Se icara meindasar, keipuiasan pe ilanggan 

meiruipakan pe inilaian seiteilah pe imbeilian di 

mana pilihan yang dibuiat dapat meimeinuihi 

ataui bahkan meileibihi harapan peilanggan. 

Namuin, ke ike iceiwaan dapat muincuil jika 

hasil yang dipeiroleih tidak seisuiai de ingan 

harapan yang diinginkan ole ih konsuimein. 



  

Tuijuian uitamanya adalah meinciptakan 

tingkat ke ipuiasan yang meiruipakan 

pe irbeidaan antara harapan yang 

dipeirse ipsikan ole ih konsuime in dan 

ke inyataan yang meireika alami. Jika kineirja 

meilampauii harapan, peimbeili akan meirasa 

sangat puias. 

Loyalitas pe ilanggan adalah aspeik uitama 

dalam uipaya pe iruisahaan uintuik 

meiningkatkan bisnisnya. Antuisiasme i 

pe ilanggan meiruipakan kuinci keisuikse isan 

dalam duinia bisnis, kareina peilanggan yang 

se itia meimbe irikan manfaat uitama dalam 

transaksi. Loyalitas pe ilanggan dapat 

diartikan seibagai "keiwajiban yang kuiat 

u intuik meimbe ili keimbali suiatui produik ataui 

layanan di masa meindatang, teirleipas dari 

dampak situiasi dan strateigi pe imasaran yang 

dapat meinye ibabkan peiruibahan peirilakui." 

Hal ini meinuinjuikkan bahwa peilanggan 

yang loyal akan teitap meimilih uintuik 

be irtransaksi deingan pe iruisahaan, tanpa 

meime iduilikan faktor-faktor eiksteirnal dan 

pe iruibahan strateigi peimasaran. 

 

Rumusan Masalah 

1. Apakah Pe irseipsi Harga beirpe ingaruih 

signifikan teirhadap keipuiasan peilanggan 

Toko Annisa Tambak Ce imandi Seidati 

Sidoarjo ? 

2. Apakah Pe irseipsi Harga beirpe ingaruih 

signifikan teirhadap Loyalitas pe ilanggan 

Toko Annisa Tambak Ce imandi Seidati 

Sidoarjo ? 

3. Apakah Lokasi beirpe ingaruih signifikan 

teirhadap ke ipu iasan peilanggan Toko 

Annisa Tambak Ceimandi Seidati 

Sidoarjo ? 

4. Apakah Pe irseipsi Harga beirpe ingaruih 

signifikan teirhadap Loyalitas Toko 

Annisa Tambak Ceimandi Seidati 

Sidoarjo ? 

5. Apakah Kuialitas Pe ilayanan beirpe ingaruih 

signifikan teirhadap keipuiasan peilanggan 

Toko Annisa Tambak Ce imandi Seidati 

Sidoarjo ? 

6. Apakah Pe irseipsi Kuialitas Peilayanan 

be irpeingaruih signifikan teirhadap 

Loyalitas pe ilanggan Toko Annisa 

Tambak Ceimandi Seidati Sidoarjo ? 



  

7. Apakah Pe irseipsi Ke ipuiasan Peilnggan 

be irpeingaruih se icara signifikan teirhadap 

Loyalitas Pe ilanggan Toko Annisa 

Tambak Ceimandi Seidati Sidoarjo ? 

Tujuan Penelitian 

1. Uintuik meimbuiktikan dan meinganalisis 

Pe ingaruih Pe irseipsi Harga be irpeingaruih 

signifikan teirhadap keipuiasan peilanggan 

Toko Annisa Tambak Ce imandi Seidati 

Sidoarjo 

2. Uintuik meimbuiktikan dan meinganalisis 

Pe ingaruih Pe irseipsi Harga be irpeingaruih 

signifikan teirhadap Loyalitas pe ilanggan 

Toko Annisa Tambak Ce imandi Seidati 

Sidoarjo 

3. Uintuik meimbuiktikan dan meinganalisis 

pe ingaruih Lokasi beirpe ingaruih signifikan 

teirhadap ke ipuiasan peilanggan Toko 

Annisa Tambak Ceimandi Seidati 

Sidoarjo 

4. Uintuik meimbuiktikan dan meinganalisis 

Pe ingaruih Pe irseipsi Lokasi beirpeingaruih 

signifikan teirhadap Loyalitas pe ilanggan 

Toko Annisa Tambak Ce imandi Seidati 

Sidoarjo 

5. Uintuik meimbu iktikan dan meinganalisis 

Pe ingaruih Kuialitas Pe ilayanan 

be irpeingaruih signifikan teirhadap 

ke ipuiasan pe ilanggan Toko Annisa 

Tambak Ceimandi Seidati Sidoarjo 

6. Uintuik meimbu iktikan dan meinganalisis 

Pe ingaruih Kuialitas Pe ilayanan 

be irpeingaruih signifikan teirhadap 

Loyalitas pe ilanggan Toko Annisa 

Tambak Ceimandi Seidati Sidoarjo 

7. Uintuik meimbu iktikan dan meinganalisis 

Pe ingaruih Ke ipuiasan Pe ilnggan 

be irpeingaruih se icara signifikan teirhadap 

Loyalitas Pe ilanggan Toko Annisa 

Tambak Ceimandi Seidati Sidoarjo ? 

Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teioritis 

Pe ine ilitian ini diharapkan dapat 

diguinakan se ibagai re ifeireinsi ataui 

meinge imbangkan ilmui pe inge itahuian 

dalam bidang manajeimein pe imasaran 

khuisuisnya word of mouith, peirse ipsi 

harga, dan ku ialitas produik teirhadap 

ke ipuituisan pe imbeilian. 

 



  

2. Manfaat Praktis 

a. Produise in Toko Annisa Tambak 

Ce imandi Seidati Sidoarjo 

Hasil peine ilitian ini diharapkan dapat 

meimbe irikan bahan masuikan ataui 

pe irtimbangan keipada produisein Toko 

Annisa yang be irkaitan de ingan starateigi 

pe imasaran pe irseipsi harga, lokasi, 

kuialitas peilayanan teirhadap keipuiasan 

pe ilanggan dan loyalitas pe ilanggan agar 

ke ide ipannya bisa jauih le ibih baik dalam 

ke imajuian uisahanya. 

b. Konsuime in Toko Annisa Tambak 

Ce imandi Seidati Sidoarjo 

Pe ine ilitian ini diharapkan dapat 

meimbe irikan informasi meinge inai 

bagaimana konsuimein dalam meinilai 

Toko Annisa meilaluii strateigi peimasaran 

pe irseipsi harga, lokasi, kuialitas 

pe ilayanan teirhadap keipuiasan pe ilanggan 

dan loyalitas pe ilanggan. 

METODOLOGI PENELITIAN 

Desain Penelitian 

De isain peine ilitian meimbeirikan panduian 

teintang langkah-langkah yang dipe irluikan 

uintuik meinguimpuilkan informasi yang 

dipeirluikan dalam rangka meiruimuiskan dan 

meime icahkan masalah pe ine ilitian. De isain 

pe ine ilitian meiruipakan landasan dalam 

pe ilaksanaan pe ine ilitian. Dalam peine ilitian 

ini, deisain peine ilitian yang diguinakan 

adalah peinde ikatan kuiantitatif. 

Jenis dan Sumber Data 

Ada duia je inis suimbeir data yang 

diguinakan dalam peine ilitian ini, yaitui data 

primeir dan data seikuinde ir. Dalam peine ilitian 

ini, diguinakan data prime ir yang meiruipakan 

data yang dikuimpuilkan seicara langsuing 

meilaluii wawancara ataui pe ingambilan data 

kuie isioneir dari konsuimein. Data ini 

meincakuip pe irtanyaan yang diisi oleih 

reisponde in yang diseibar oleih pe ine iliti. 

Populasi dan Sampel Penelitian 

Popuilasi yang meinjadi fokuis peine ilitian ini 

adalah konsuimein yang be irbeilanja di Toko 

Annisa Tambak Ce imandi Se idati Sidoarjo. 

Uintuik meindapatkan sampeil peine ilitian, 

diguinakan meitodei simplei random 

sampling. Juimlah reisponde in yang be irhasil 

diambil seibagai sampeil dalam peine ilitian ini 



  

se ibanyak 94 orang. 

Metode Analisis Data 

Me itodei analisis data yang diguinakan 

dalam peine ilitian ini adalah Partial Le iast 

Squiarei (PLS), yang dilakuikan de ingan 

bantuian software i SmartPLS ve irsi 4. 

PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 

Dalam peine ilitian ini, uintuik pe inguijian 

hipoteisis diguinakan nilai t-statistik. Uintuik 

tingkat signifikansi α=5%, nilai t-statistik 

yang diguinakan adalah 1,96. Ole ih kareina 

itui, kriteiria uintuik meine irima ataui me inolak 

hipoteisis adalah jika nilai t-statistik > 1,96, 

maka Ha diteirima dan H0 ditolak. 

Pe inguijian hipoteisis dilakuikan de ingan 

meimpe irhatikan ouitpuit path coeifficieint dari 

hasil reisampling bootstrapping yang 

teirdapat pada gambar 1. 

 

 

 

 

 

 

Suimbe ir:data diolah 2023 

Gambar 1. Hasil analisis hubungan antar 

variable 

Pe inguijian hipoteisis dilakuikan deingan 

meimbandingkan nilai t hituing de ingan nilai 

t tabeil. Peirbandingan ini dilakuikan uintuik 

meine intuikan apakah te irdapat peingaruih 

yang signifikan antara variabeil-variabeil 

yang diteiliti. Nilai t hituing dipeirole ih dari 

analisis boostrapping me ingguinakan 

pe irangkat luinak SmartPLS. Hasil 

pe inguijian hipoteisis dapat dilihat pada Tabeil 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Tabel 1 

Hasil Pengujian Hipotesis 

 

Variabel Kontruk 

Origininal 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 

Keterangan 

Persepsi Harga (X1) -> 

Kepuasan Pelanggan (Z) 

0.461 0.458 0.088 5.240 0.000 Signifikan 

Persepsi Harga (X1) -> 

Loyalitas Pelanggan (Y) 

-0.012 -0.014 0.069 0.172 0.863 

Tidak 

Signifikan 

Lokasi (X2) -> Kepuasan 

Pelanggan (Z) 

-0.018 -0.016 0.087 0.210 0.834 

Tidak 

Signifikan 

Lokasi (X2) -> Loyalitas 

Pelanggan (Y) 

-0.012 -0.010 0.058 0.210 0.834 

Tidak 

Signifikan 

Kualitas Pelayanan (X3) 

-> Kepuasan Pelanggan 

(Z) 

0.385 0.393 0.065 5.933 0.000 Signifikan 

Kualitas Pelayanan (X3) 

-> Loyalitas Pelanggan 

(Y) 

0.037 0.038 0.063 0.582 0.561 

Tidak 

Signifikan 

Kepuasan Pelanggan (Z) 

-> Loyalitas Pelanggan 

(Y) 

0.841 0.841 0.077 10.915 0.000 Signifikan 

Persepsi Harga (X1) -> 

Kepuasan Pelanggan (Z) 

-> Loyalitas Pelanggan 

0.388 0.385 0.083 4.684 0.000 

Signifikan 



  

(Y) 

Lokasi (X2) -> Kepuasan 

Pelanggan (Z) -> 

Loyalitas Pelanggan (Y) 

-0.015 -0.013 0.073 0.209 0.834 

Tidak 

Signifikan 

Kualitas Pelayanan (X3) 

-> Kepuasan Pelanggan 

(Z) -> Loyalitas 

Pelanggan (Y) 

0.324 0.330 0.061 5.314 0.000 

Signifikan 

Suimbe ir : data diolah 2023 

 

Pembahasan 

Hasil peinguijian hipoteisis de ingan huibuingan 

antar variable i Toko Annisa seibagai be irikuit 

1. Pe irseipsi Harga meimiliki peingaruih 

yang signifikan teirhadap ke ipuiasan 

pe ilanggan de ingan jaluir seibe isar 

0,461. Hasil peinguijian statistik 

meinuinjuikkan nilai p-valuie i seibe isar 

0,000 dan nilai T-statistik seibe isar 

5,240 (T-statistik > T-tabe il 1,96). 

Hal ini meinuinjuikkan bahwa 

Pe irseipsi Harga meimiliki peingaruih 

yang signifikan teirhadap ke ipuiasan 

pe ilanggan di Toko Annisa Tambak 

Ce imandi Se idati Sidoarjo. Oleih 

kareina itui, hipoteisis dapat diteirima 

kareina nilai statistik meime inuihi 

pe irsyaratan, yaitui T-statistik > T-

tabeil 1,96. 

2. Pe irseipsi Harga tidak meimiliki 

pe ingaruih yang signifikan te irhadap 

loyalitas peilanggan deingan jaluir 

se ibeisar -0,012. Hasil pe inguijian 

statistik meinuinjuikkan nilai p-valuiei 

se ibeisar 0,863 dan nilai T-statistik 

se ibeisar 0,172 (T-statistik < T-tabeil 

1,96). Hal ini meinuinjuikkan bahwa 

Pe irseipsi Harga tidak meimiliki 

pe ingaruih yang signifikan te irhadap 

loyalitas peilanggan di Toko Annisa 



  

Tambak Ceimandi Seidati Sidoarjo. 

Ole ih kareina itui, hipote isis ditolak 

kareina nilai statistik tidak 

meime inuihi pe irsyaratan, yaitui T-

statistik > T-tabeil 1,96. 

3. Lokasi tidak me imiliki pe ingaruih 

yang signifikan teirhadap ke ipuiasan 

pe ilanggan de ingan jaluir seibe isar -

0,018. Hasil peinguijian statistik 

meinuinjuikkan nilai p-valuie i seibe isar 

0,834 dan nilai T-statistik seibe isar 

0,210 (T-statistik < T-tabe il 1,96). 

Hal ini meinuinjuikkan bahwa Lokasi 

tidak meimiliki peingaruih yang 

signifikan te irhadap ke ipuiasan 

pe ilanggan di Toko Annisa Tambak 

Ce imandi Se idati Sidoarjo. Oleih 

kareina itui, hipoteisis ditolak kareina 

nilai statistik tidak me imeinuihi 

pe irsyaratan, yaitui T-statistik > T-

tabeil 1,96. 

4. Lokasi tidak me imiliki pe ingaruih 

yang signifikan teirhadap loyalitas 

pe ilanggan de ingan jaluir seibe isar -

0,012. Hasil peinguijian statistik 

meinuinjuikkan nilai p-valuie i seibe isar 

0,834 dan nilai T-statistik seibe isar 

0,210 (T-statistik < T-tabe il 1,96). 

Hal ini meinuinjuikkan bahwa Lokasi 

tidak meimiliki peingaruih yang 

signifikan te irhadap loyalitas 

pe ilanggan di Toko Annisa Tambak 

Ce imandi Se idati Sidoarjo. Oleih 

kareina itui, hipoteisis ditolak kareina 

nilai statistik tidak me imeinuihi 

pe irsyaratan, yaitui T-statistik > T-

tabeil 1,96. 

5. Kuialitas Pe ilayanan me imiliki 

pe ingaruih yang signifikan te irhadap 

ke ipuiasan pe ilanggan de ingan jaluir 

se ibeisar 0,385. Hasil peinguijian 

statistik meinuinjuikkan nilai p-valuiei 

se ibeisar 0,000 dan nilai T-statistik 

se ibeisar 5,933 (T-statistik > T-tabeil 

1,96). Hal ini meinuinjuikkan bahwa 

Kuialitas Pe ilayanan me imiliki 

pe ingaruih yang signifikan te irhadap 

ke ipuiasan peilanggan di Toko Annisa 

Tambak Ceimandi Seidati Sidoarjo. 

Ole ih kareina itui, hipoteisis dapat 



  

diteirima kareina nilai statistik 

meime inuihi pe irsyaratan, yaitui T-

statistik > T-tabeil 1,96. 

6. Kuialitas Peilayanan tidak meimiliki 

pe ingaruih yang signifikan te irhadap 

loyalitas peilanggan deingan jaluir 

se ibeisar 0,037. Hasil peinguijian 

statistik meinuinjuikkan nilai p-valuiei 

se ibeisar 0,561 dan nilai T-statistik 

se ibeisar 0,582 (T-statistik < T-tabeil 

1,96). Hal ini meinuinjuikkan bahwa 

Kuialitas Peilayanan tidak meimiliki 

pe ingaruih yang signifikan te irhadap 

loyalitas peilanggan di Toko Annisa 

Tambak Ceimandi Seidati Sidoarjo. 

Ole ih kareina itui, hipote isis ditolak 

kareina nilai statistik tidak 

meime inuihi pe irsyaratan, yaitui T-

statistik > T-tabeil 1,96. 

 

7. Ke ipuiasan Pe ilanggan meimiliki 

pe ingaruih yang signifikan te irhadap 

loyalitas peilanggan deingan jaluir 

se ibeisar 0,841. Hasil peinguijian 

statistik meinuinjuikkan nilai p-valuiei 

se ibeisar 0,000 dan nilai T-statistik 

se ibeisar 10,915 (T-statistik > T-tabeil 

1,96). Hal ini meinuinjuikkan bahwa 

Ke ipuiasan Pe ilanggan meimiliki 

pe ingaruih yang signifikan te irhadap 

loyalitas peilanggan di Toko Annisa 

Tambak Ceimandi Seidati Sidoarjo. 

Ole ih kareina itui, hipoteisis dapat 

diteirima kareina nilai statistik 

meime inuihi pe irsyaratan, yaitui T-

statistik > T-tabeil 1,96. 

8. Ke ipuiasan Pe ilanggan meime idiasi 

pe ingaruih Pe irseipsi Harga teirhadap 

Loyalitas Pe ilanggan, Me imbeirikan 

jaluir seibe isar 0,388 dan me imiliki 

nilai p-valuie is 0,000 seirta nilai T-

stastistik seibe isar 4,684 (T-stastistik 

>T-tabeil 1,96). Meinuinjuikan bahwa, 

Ke ipuiasan Pe ilanggan meime idiasi 

pe ingaruih Pe irseipsi Harga teirhadap 

Loyalitas Pe ilanggan Toko Annisa 

Tambak Ceimandi Seidati Sidoarjo , 

maka dapat dinyatakan 

diteirima/signifikan. Kareina nilai 

stastistik meime inuihi pe irsyaratan 



  

yaitui T-stastistik > T-tabe il 1,96. 

9. Ke ipuiasan Pe ilanggan meime idiasi 

pe ingaruih Lokasi teirhadap Loyalitas 

Pe ilanggan, Meimbe irikan jaluir 

se ibeisar -0,015 dan me imiliki nilai p-

valuie is 0,834 seirta nilai T-stastistik 

se ibeisar 0,209 (T-stastistik >T-tabeil 

1,96). Me inuinjuikan bahwa, 

Ke ipuiasan Pe ilanggan tidak 

meime idiasi pe ingaruih Lokasi 

teirhadap Loyalitas Peilanggan Toko 

Annisa Tambak Ce imandi Se idati 

Sidoarjo, maka dapat dinyatakan 

ditolak/tidak signifikan. Kare ina 

nilai stastistik meimeinuihi 

pe irsyaratan yaitui T-stastistik > T-

tabeil 1,96. 

10. Ke ipuiasan Pe ilanggan meime idiasi 

pe ingaruih Kuialitas Pe ilayanan 

teirhadap Loyalitas Pe ilanggan, 

Me imbeirikan jaluir seibe isar 0,324 

dan meimiliki nilai p-valuie is 0,000 

se irta nilai T-stastistik seibe isar 5,314 

(T-stastistik >T-tabeil 1,96). 

Me inuinjuikan bahwa, Ke ipuiasan 

Pe ilanggan meimeidiasi peingaruih 

Kuialitas Pe ilayanan teirhadap 

Loyalitas Pe ilanggan Toko Annisa 

Tambak Ceimandi Seidati Sidoarjo, 

maka dapat dinyatakan 

diteirima/signifikan. Kareina nilai 

stastistik meime inuihi pe irsyaratan 

yaitui T-stastistik > T-tabe il 1,96. 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Be irdasarkan hasil pe ine ilitian, dan 

pe imbahasan pada bab se ibeiluimnya maka 

dapat disimpuilkan beibe irapa hal antara lain: 

1. Pe irseipsi Harga beirpe ingaruih signifikan 

teirhadap Ke ipuiasan Pe ilanggan pada 

Toko Annisa Tambak Ce imandi Seidati 

Sidoarjo 

2. Pe irseipsi Harga beirpe ingaruih tidak 

signifikan teirhadap Loyalitas Peilanggan 

pada Toko Annisa Tambak Ce imandi 

Se idati Sidoarjo 

3. Lokasi beirpe ingaruih tidak signifikan 

teirhadap Ke ipuiasan Pe ilanggan pada 

Toko Annisa Tambak Ce imandi Seidati 

Sidoarjo  



  

4. Lokasi beirpe ingaruih tidak signifikan 

teirhadap Loyalitas Peilanggan pada Toko 

Annisa Tambak Ce imandi Seidati 

Sidoarjo  

5. Kuialitas Pe ilayanan be irpeingaruih 

signifikan teirhadap Ke ipuiasan Pe ilanggan 

pada Toko Annisa Tambak Ce imandi 

Se idati Sidoarjo  

6. Kuialitas Peilayanan beirpe ingaruih tidak 

signifikan teirhadap Loyalitas Peilanggan 

pada Toko Annisa Tambak Ce imandi 

Se idati Sidoarjo 

7.  Ke ipuiasan Pe ilanggan beirpe ingaruih 

signifikan te irhadap pada Toko Annisa 

Tambak Ceimandi Seidati Sidoarjo 

Saran 

Be irdasarkan hasil peine ilitian ini, saran yang 

dapat dibeirikan adalah se ibagai  

be irikuit. 

1. Uintuik dapat meiningkatkan omseitnya, 

pe imilik minimarkeit haruis beiruisaha leibih 

kompeititif lagi dalam pe irsaingan uisaha 

dibidang  rite il keibuituihan seihari–hari ini, 

de ingan cara meilakuikan pe ireincanaan 

yang matang, pe ingguinaan teiknologi, 

meiningkatkan ke inyamanan teirhadap 

pe injuialan dan meiningkatkan 

ke inyamanan bagi konsuimein. 

2. Pe inguisaha minimarkeit dapat meinata 

barang-barang yang dijuial agar le ibih 

meinarik dan meimbe irikan pe ilayanan 

yang leibih baik lagi, se ihingga dapat 

meinarik konsuimein uintuik be irbeilanja.  

3. Pe irlui dilakuikan peine ilitian seiruipa 

de ingan variabeil- variabe il peine ilitian 

yang leibih be iragam uintuik me indapatkan 

hasil yang leibih baik.Loyalitas 

Pe ilanggan  
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