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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi harga, lokasi, kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan pelanggan dan loyalitas pelanggan pada Toko Annisa 

Tambak Cemandi Sedati. populasi yang diambil dalam penelitian ini adalah para 

konsumen Toko Annisa. Sampel yang diambil berjumlah 94 orang, teknik 

pengumpulan data penelitian ini menggunakan data primer dengan kuisioner dan jenis 

data yang digunakan dalam penelitian ini bersifat kuantitatif. Metode pengolahan data 

menggunakan metode PLS (Partial Least Square) dengan bantuan program SmartPLS 

versi 4.0.9.3 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Persepsi Harga berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan,. Kemudian variabel Persepsi Harga 

berpengaruh tidak signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan. Kemudian Lokasi 

berpengaruh tidak signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Variabel Lokasi 

berpengaruh tidak signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan. Kemudian variabel 

Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Kemudian 

Variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh tidak signifikan terhadap Loyalitas 

Pelanggan. Kemudian Kepuasan Pelanggan berpengaruh signifikan terhadap 

Loyalitas Pelanggan . Kemudian Variabel Persepsi Harga berpengaruh signifikan 

terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan . Kemudian Variabel 

Lokasi berpengaruh tidak signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan 

Pelanggan . Kemudian Variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap 

Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan  

 

Kata Kunci: Persepsi Harga, Lokasi, Kualitas Pelayanan,  Kepuasan Pelanggan, 

Loyalitas Pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of perceived price, location, service quality 

on customer satisfaction and customer loyalty at the Annisa Tambak Cemandi Sedati 

Store. The population taken in this study is the consumers of Toko Annisa. The samples 

taken amounted to 94 people, the data collection technique of this study used primary 

data with a questionnaire and the type of data used in this study was quantitative. The 

data processing method uses the PLS (Partial Least Square) method with the help of 

the SmartPLS program version 4.0.9.3 

The results of this study indicate that the price perception variable has a significant 

effect on customer satisfaction. Then the price perception variable has no significant 

effect on customer loyalty. Then Location has no significant effect on Customer 

Satisfaction. Location Variable has no significant effect on Customer Loyalty. Then 

the variable Service Quality has a significant effect on Customer Satisfaction. Then 

the Service Quality Variable has no significant effect on Customer Loyalty. Then 

Customer Satisfaction has a significant effect on Customer Loyalty. Then the Price 

Perceived Variable has a significant effect on Customer Loyalty through Customer 

Satisfaction. Then the Location Variable has no significant effect on Customer Loyalty 

through Customer Satisfaction. Then the Service Quality Variable has a significant 

effect on Customer Loyalty through Customer Satisfaction 

 

Keywords: Perceived Price, Location, Service Quality, Customer Satisfaction, 

Customer Loyalty. 
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RINGKASAN 

 

Toko Annisa minimarket yang ada di Tambak Cemandi. Kehadiran akan 

minimarket merupakan salah satu tuntutan perubahan gaya hidup masyarakat kota 

maupun masyarakat desa. Kondisi yang seperti ini menggambarkan suatu keadaan 

yang terjadi bahwa masyarakat menjadi semakin berpikir kritis dan praktis dalam 

memilih tempat perbelanjaan. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menganilisis 

pengaruh persepsi harga, lokasi, kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan dan 

loyalitas pelanggan. Sampel yang diambil berjumlah 94 orang, teknik pengumpulan 

data penelitian ini menggunakan data primer dengan kuisioner dan jenis data yang 

digunakan dalam penelitian ini bersifat kuantitatif. Metode pengolahan data 

menggunakan metode PLS (Partial Least Square) dengan bantuan program SmartPLS 

versi 4.0.9.3 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variable Persepsi Harga berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan, Memberikan jalur sebesar 0,461 dan 

memiliki nilai p-values 0,000 serta nilai T-stastistik  sebesar 5,240 (T-stastistik >T-

tabel 1,96). Maka dapat dinyatakan diterima. Persepsi Harga berpengaruh tidak 

signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan, Memberikan jalur sebesar -0,012 dan 

memiliki nilai p-values 0,863 serta nilai T-stastistik  sebesar 0,172 (T-stastistik >T-

tabel 1,96). Maka dapat dinyatakan ditolak. Lokasi berpengaruh tidak  signifikan 

terhadap Kepuasan Pelanggan, Memberikan jalur sebesar -0,018 dan memiliki nilai 

p-values 0,834 serta nilai T-stastistik  sebesar 0,210 (T-stastistik >T-tabel 1,96). Maka 

dapat dinyatakan ditolak. Lokasi berpengaruh tidak signifikan terhadap Loyalitas 

Pelanggan, Memberikan jalur sebesar -0,012 dan memiliki nilai p-values 0,834 serta 

nilai T-stastistik  sebesar 0,210 (T-stastistik >T-tabel 1,96). Maka dapat dinyatakan 

ditolak. Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, 

Memberikan jalur sebesar 0,385 dan memiliki nilai p-values 0,000 serta nilai T-

stastistik  sebesar 5,933 (T-stastistik >T-tabel 1,96). Maka dapat dinyatakan diterima. 

Kualitas Pelayanan berpengaruh tidak signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan, 

Memberikan jalur sebesar 0,037 dan memiliki nilai p-values 0,561 serta nilai T-

stastistik  sebesar 0,582 (T-stastistik >T-tabel 1,96). Maka dapat dinyatakan ditolak. 

Kualitas Pelayanan berpengaruh tidak signifikan terhadap Loyalitas pelanggan, 

Memberikan jalur sebesar 0,037 dan memiliki nilai p-values 0,561 serta nilai T-

stastistik  sebesar 0,582 (T-stastistik >T-tabel 1,96). Maka dapat dinyatakan ditolak.  

Berdasarkan hasil penelitian, dan pembahasan pada bab sebelumnya maka dapat 

disimpulkan beberapa hal antara lain : Persepsi Harga berpengaruh signifikan 
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terhadap Kepuasan Pelanggan pada. Persepsi Harga berpengaruh tidak signifikan 

terhadap Loyalitas Pelanggan. Lokasi berpengaruh tidak signifikan terhadap 

Kepuasan Pelanggan. Lokasi berpengaruh tidak signifikan terhadap Loyalitas 

Pelanggan. Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan 

. Kualitas Pelayanan berpengaruh tidak signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan. 

Kepuasan Pelanggan berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan  
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SUMMARY 

 

Toko Annisa minimarket in Tambak Cemandi. The presence of minimarkets is one 

of the demands for lifestyle changes in urban and rural communities. Conditions like 

this describe a situation that occurs where people are becoming increasingly critical 

and practical in choosing shopping places. The purpose of this research is to analyze 

the effect of perceived price, location, service quality on customer satisfaction and 

customer loyalty. The samples taken amounted to 94 people, the data collection 

technique of this study used primary data with a questionnaire and the type of data 

used in this study was quantitative. The data processing method uses the PLS (Partial 

Least Square) method with the help of the SmartPLS program version 4.0.9.3 

The results of this study indicate that the price perception variable has a significant 

effect on customer satisfaction, giving a path of 0.461 and having a p-value of 0.000 

and a T-statistics value of 5.240 (T-statistics>T-table 1.96). So it can be declared 

acceptable. Price perception has no significant effect on customer loyalty, giving a 

path of -0.012 and has a p-value of 0.863 and a T-statistics value of 0.172 (T-statistics 

> T-table 1.96). Then it can be declared rejected. Location has no significant effect 

on customer satisfaction, giving a path of -0.018 and has a p-value of 0.834 and a T-

statistics value of 0.210 (T-statistics>T-table 1.96). Then it can be declared rejected. 

Location has no significant effect on Customer Loyalty, Providing a path of -0.012 

and has a p-value of 0.834 and a T-statistics value of 0.210 (T-statistics>T-table 

1.96). Then it can be declared rejected. Service quality has a significant effect on 

customer satisfaction, giving a path of 0.385 and having a p-value of 0.000 and a T-

statistics value of 5.933 (T-statistics>T-table 1.96). So it can be declared acceptable. 

Service Quality has no significant effect on Customer Loyalty, giving a path of 0.037 

and has a p-value of 0.561 and a T-statistics value of 0.582 (T-statistics>T-table 

1.96). Then it can be declared rejected. Service quality has no significant effect on 

customer loyalty, giving a path of 0.037 and having a p-value of 0.561 and a T-

statistics value of 0.582 (T-statistics>T-table 1.96). Then it can be declared rejected. 

Based on the results of the research, and the discussion in the previous chapter, it can 

be concluded several things, including: Perceived Price has a significant effect on 

Customer Satisfaction in. Price Perception has no significant effect on Customer 

Loyalty. Location has no significant effect on customer satisfaction. Location has no 

significant effect on Customer Loyalty. Service Quality has a significant effect on 

Customer Satisfaction. Service Quality has no significant effect on Customer Loyalty. 

Customer Satisfaction has a significant effect on Customer Loyal 
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