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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Saya Maghfirotul Kholifah sedang mengadakan penelitian dengan judul 

“Viral Marketing Social Media dan Physical Evidence Pengaruhnya Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Mie Gacoan Di Surabaya Timur”. Untuk mendukung 

data penelitian saya, saya membutuhkan partisipasi dari responden untuk mengisi 

kuesioner dibawah ini . 

Email: 

Nama: 

Jenis Kelamin: 

Laki-laki  Perempuan 

Usia: 

15-20    21-30   > 30  

Pekerjaan: 

 Mahasiswa     Pengusaha Karyawan Pelajar  Lainnya 

Pendapatan: 

 < Rp 1.000.000  Rp 1.000.000 – Rp 3.000.000  >Rp 

3.000.000 

Apakah anda pernah membeli Mie Gacoan di Surabaya Timur? 

Ya, hanya sekali  Ya, lebih dari dua kali  Tidak pernah 

Dari mana anda mengenal Mie Gacoan di Surabaya Timur? 

Instagram TikTok  YouTube Lainnya 

 

Keterangan jawaban: 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

CS = Cukup Setuju 

TS = Tidak Setuju 

TST = Sangat Tidak Setuju 

1. Variabel Viral Marketing (X1) 

No Pertanyaan STS TS CS S SS 

 Pengetahuan Produk 

1.  Saya mudah mendapatkan informasi 

tentang spesifikasi produk Mie Gacoan 

di Surabaya Timur melalui internet 

     



82 
 

 

2.  Saya mudah mendapatkan informasi 

berbagai produk Mie Gacoan di 

Surabaya Timur melalui social media 

(Instagram, TikTok, YouTube, dll) 

     

 Kejelasan Informasi 

3. Saya mendapat kejelasan informasi 

mengenai produk Mie Gacoan di 

Surabaya Timur meliputi 

keunggulannya, harga, informasi detail 

produk, dan pasca pembelian pihak lain 

dari social media (Instagram, TikTok, 

YouTube, dll) 

     

4. Saya mencari kejelasan informasi 

melalui kolom komentar/ testimoni 

tentang produk Mie Gacoan di Surabaya 

Timur 

     

 Membicarakan Produk 

5. Saya mendapatkan informasi tentang 

produk Mie Gacoan di Surabaya Timur 

dengan sangat jelas dari pembicaraan 

dengan teman saya melalui social media 

(Instagram, WhatsApp, Telegram, Line) 

     

 

2. Variabel Physical Evidence (X2) 

No Pertanyaan STS TS CS S SS 

 Fasilitas Eksterior 

1.  Mie Gacoan di Surabaya Timur memiliki 

eksterior bangunan yang indah 

     

2. Mie Gacoan di Surabaya Timur memiliki 

papan nama yang mudah dilihat  

     

3. Mie Gacoan di Surabaya Timur 

menyediakan sarana lokasi parkir yang 

luas  

     

4.  Mie Gacoan di Surabaya Timur  mudah 

dikenali lingkungan sekitar 

     

 Fasilitas Interior 
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5. Mie Gacoan di Surabaya Timur memiliki 

desain interior dalam ruangan indah  

     

6. Mie Gacoan di Surabaya Timur 

menyediakan peralatan yang cukup  

lengkap 

     

7. Mie Gacoan di Surabaya Timur memiliki 

tata letak, pencahayaan dan musik yang 

menarik 

     

 Fasilitas Lainnya 

8. Mie Gacoan di Surabaya Timur memiliki 

papan daftar menu yang besar sehingga 

dapat memudahkan konsumen dalam 

menentukan pesanan 

     

9.  Mie Gacoan di Surabaya Timur memiliki 

tempat kasir tersendiri yang mudah 

dilihat 

     

 

3. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No Pertanyaan STS TS CS S SS 

 Kemantapan Pada Sebuah Produk 

1.  Saya memutuskan membeli produk Mie 

Gacoan di Surabaya Timur karena 

merasa mantap setelah 

mempertimbangkan berbagai informasi 

     

2.  Saya memutuskan untuk membeli 

produk Mie Gacoan di Surabaya Timur 

karena merasa yakin dengan kualitas 

produknya 

     

 Kebiasaan Dalam Membeli Produk 

3. Saya memutuskan membeli Mie Gacoan 

di Surabaya Timur setelah saya mencari 

informasi terlebih dahulu mengenai 

produk yang akan saya beli  

     

4. Saya memutuskan membeli setelah 

melihat banyak konsumen yang membeli 

Mie Gacoan di Surabaya Timur 

     

 Memberikan Rekomendasi Kepada Orang Lain 
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5. Saya memutuskan membeli dan 

merekomendasikan kepada orang lain 

untuk membeli produk Mie Gacoan di 

Surabaya Timur 

     

6. Saya memutuskan membeli dan akan 

mengajak teman maupun keluarga untuk 

membeli produk Mie Gacoan di 

Surabaya Timur lebih dari satu kali 

     

 Melakukan Pembelian Ulang 

7. Saya bersedia melakukan pembelian 

ulang produk Mie Gacoan di Surabaya 

Timur 

     

8. Saya akan melakukan pembelian ulang 

produk Mie Gacoan di Surabaya Timur 

karena sesuai dengan keinginan dan 

harapan saya 

     

Lampiran 2 Tabulasi Karakteristik Responden 

Jenis kelamin 

Karakteristik Responden Jumlah Responden (Orang) Presentase (%) 

Laki-laki 9 30 

Perempuan  21 70 

Total  30 100 

 

Usia 

Karakteristik Responden Jumlah Responden (Orang) Presentase (%) 

15-20 8 26,7 

21-30 19 63,3 

>30 3 10 

Total 30 100 
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Pekerjaan 

Karakteristik Responden Jumlah Responden (Orang) Presentase (%) 

Pelajar  5 16,7 

Mahasiswa 18 60 

Pengusaha 2 6,7 

Karyawan 5 16,7 

Lainnya  0 0 

Total  30 100 

 

Pendapatan 

Karakteristik Responden Jumlah Responden (Orang) Presentase (%) 

< Rp 1.000.000 19 63,3 

Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 8 26,7 

> Rp 3.000.000 3 10 

Total  30 100 

 

Tabulasi Data Responden  

Hasil Tabulasi Variabel Viral Marketing (X1) 

No Responden 
Pernyataan 

Total Rata-rata 
1 2 3 4 5 

1 5 5 5 5 5 25 5,00 

2 5 5 5 5 5 25 5,00 

3 5 5 5 5 5 25 5,00 

4 5 5 5 4 5 24 4,80 

5 5 5 5 5 5 25 5,00 

6 5 5 4 5 4 23 4,60 

7 5 5 5 5 5 25 5,00 

8 5 5 5 5 5 25 5,00 

9 5 5 5 5 5 25 5,00 

10 5 4 4 5 4 22 4,40 
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11 5 5 4 4 4 22 4,40 

12 4 4 4 5 4 21 4,20 

13 5 5 5 4 5 24 4,80 

14 5 5 5 5 5 25 5,00 

15 4 4 5 4 5 22 4,40 

16 4 4 4 4 4 20 4,00 

17 5 5 5 4 4 23 4,60 

18 5 5 5 5 5 25 5,00 

19 4 4 4 5 5 22 4,40 

20 5 5 4 5 5 24 4,80 

21 5 5 5 4 5 24 4,80 

22 5 5 5 4 5 24 4,80 

23 5 5 5 5 5 25 5,00 

24 5 5 5 5 5 25 5,00 

25 4 4 4 5 3 20 4,00 

26 4 4 4 5 5 22 4,40 

27 4 4 4 4 4 20 4,00 

28 3 3 3 3 4 16 3,20 

29 4 4 4 4 4 20 4,00 

30 4 4 4 4 4 20 4,00 

Total  137,60 

Rata-rata 4,59 
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Tabulasi Data Variabel Physical Evidence (X2) 

No Responden 
Pernyataan 

Total Rata-rata 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 4,89 

2 4 5 5 5 4 4 5 5 5 42 4,67 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5,00 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 4,89 

6 3 4 4 4 3 4 4 4 4 34 3,78 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5,00 

8 3 5 5 5 3 5 4 5 5 40 4,44 

9 5 5 5 4 5 4 5 5 5 43 4,78 

10 3 4 3 4 4 3 3 4 5 33 3,67 

11 4 4 3 5 4 3 3 4 5 35 3,89 

12 5 4 5 4 4 4 3 3 3 35 3,89 

13 4 5 4 5 4 4 4 4 5 39 4,33 

14 5 4 5 4 5 4 3 3 3 36 4,00 

15 4 5 4 5 4 5 4 5 5 41 4,56 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

17 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 4,89 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5,00 

19 4 4 4 5 5 4 4 4 5 39 4,33 

20 4 5 5 5 4 4 4 5 5 41 4,56 

21 5 5 4 5 4 5 4 5 5 42 4,67 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5,00 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5,00 

24 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 4,11 

25 3 3 4 4 5 3 3 4 4 33 3,67 

26 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 4,22 
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27 4 5 5 4 3 4 3 4 4 36 4,00 

28 4 4 4 4 4 4 4 3 3 34 3,78 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 

30 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 3,89 

Total  130,91 

Rata-rata 4,36 

Tabulasi Data Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No Responden 
Pernyataan 

Total Rata-rata 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

6 4 5 5 5 4 5 5 4 37 4,63 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

9 5 5 5 4 5 4 5 5 38 4,75 

10 4 4 5 4 4 4 5 5 35 4,38 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

14 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4,13 

15 5 4 5 4 4 5 4 4 35 4,38 

16 4 4 5 5 5 5 5 5 38 4,75 

17 5 5 4 4 4 4 4 4 34 4,25 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

19 4 4 5 5 5 5 4 4 36 4,50 
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20 5 4 4 5 4 5 4 5 36 4,50 

21 5 5 4 4 4 4 5 5 36 4,50 

22 5 5 4 5 5 5 5 5 39 4,88 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5,00 

24 4 5 5 5 5 5 4 5 38 4,75 

25 4 4 4 3 3 4 4 4 30 3,75 

26 5 5 4 5 5 4 4 4 36 4,50 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

28 3 3 4 4 3 3 3 4 27 3,38 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 

Total  135,03 

Rata-rata 4,50 

Lampiran 3 Uji Validitas 

1. Variabel Viral Marketing (X1) 
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2. Variabel Physical Evidence (X2) 

 



91 
 

 

3. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

Lampiran 4 Uji Reliabilitas 

1. Variabel Viral Marketing (X1) 

 

2. Variabel Physical Evidence (X2) 
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3. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

Lampiran 5 Uji Asumsi Klasik 

Hasil Uji Normalitas 

 

Hasil Uji Multikololinieritas 
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Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
 

Lampiran 6 Uji Regresi Linier Berganda 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 
 

Lampiran 7 Uji t (Parsial) 

Hasil Uji t (Parsial) 
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Lampiran 8 Uji F 

Hasil Uji F 

 
 

Lampiran 9 Uji r (Korelasi) 

Hasil Uji r (Korelasi) 

 

Lampiran 10 Uji R
2
 

Uji R2 
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Lampiran 11 Lembar Perintah Revisi 
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Lampiran 12 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 13 Surat Keterangan Uji Turnitin 
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Lampiran 14 Hasil Turnitin Jurnal 

 


