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ABSTRAK 

 

Yang menjadi focus dalam penelitian ini adalah bagaimana strategi program employee 

relations dalam membangun produktivitas karyawan perushaan Vapeboss. Tujuan 

dari dilaksanakan penelitian ini yakni, untuk mengetahui strategi program employee 

relations yang diterapkan oleh perusahaan Vapeboss dalam membangun produktivitas 

karyawan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu, kualitatif dengan 

pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

meliputi wawancara, observasi, serta dokumentasi. Teori yang digunakan dalam 

peneltian ini meliputi dua teori yakni teori komunikasi organisasi dan juga komunikasi 

interpersonal. Yang menjadi subjek dalam penelitian ini yaitu praktisi public relations 

Vapeboss dan juga 3 karyawan Vapeboss. Hasil dari penelitian ini berupa adanya 

hubungan antara program employee relations dalam membangun produktivitas 

karyawan, hal ini dibuktikan dengan hasil wawancara yang telah dilakukan. 

 

Kata kunci: strategi program employee reltaions, public relations, 

produktivitas karyawan.  
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ABSTRACT 

 

The focus of this research is how the strategy of the employee relations program builds 

the productivity of Vapeboss company employees. The purpose of this research is to 

find out the employee relations program strategy implemented by the Vapeboss 

company in building employee productivity. The method used in this study is 

qualitative with a qualitative approach. Data collection techniques used in this study 

include interviews, observation, and documentation. The theory used in this research 

includes two theories, namely organizational communication theory and interpersonal 

communication theory. The subjects in this study were Vapeboss public relations 

practitioners and also 3 Vapeboss employees. The result of this study is that there is a 

relationship between the employee relations program in building employee 

productivity, this is evidenced by the results of interviews that have been conducted. 

 

Keywords: employee relations program strategy, public relations, employee 

productivity. 
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