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ABSTRACT 

 

 In a government agency, public relations has a very important role 

in determining the appropriateness of the information to be conveyed to the 

public. The main function of public relations in government agencies is to 

create public trust that can build, maintain and maintain a positive image of 

government. The public relations strategy in carrying out activities to build 

and develop a good reputation requires branding as a government identity in 

the form of public service. The East Java Provincial Transportation Service is 

engaged in public transportation services in overseeing the Trans East Java 

as an inter-city bus. Public relations which plays a role in comparing Trans 

East Java services in the pre- and post-operational stages as inter-city public 

transportation that has adequate facilities in the midst of the existence of other 

public transportation. Using the Two Way Asymmetric theory with a role as 

government public relations in achieving organizational goals. The media 

used can also be accessed by all groups, from Instagram, Twitter and YouTube. 

The strategy carried out by using two way-asymmetric communication in 

dealing with the public is currently interacting with external parties in Trans 

East Java operations. 
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ABSTRAK 

 

Pada suatu instansi pemerintah public relation memiliki peranan yang 

sangat penting dalam menentukan kelayakan informasi yang akan di 

sampaikan kepada publik. Fungsi utama public relation dalam instansi 

pemerintah untuk menciptakan  kepercayaan publik yang dapat membangun, 

menjaga dan mempertahankan citra positif  terhadap pemerintahan. Strategi  

public relation dalam melakukan kegiatan  untuk membangun dan 

mengembangkan reputasi yang baik diperlukan  branding sebagai identitas 

pemerintahan dalam bentuk pelayanan publik. Dinas Perhubungan Provinsi 

Jawa Timur yang bergerak pada layanan transportasi umum dalam menaungi 

Trans Jatim sebagai bus antar kota. Public relation yang berperan dalam 

membranding layanan Trans Jatim dalam tahap sebelum dan sesudah 

operasional sebagai transportasi umum antar kota yang memiliki fasilitas 

memadai  di tengah-tengah keberadaan  transportasi umum lainnya. 

Menggunakan teori Two Way Asymmetric dengan peran sebagai  public 

relation pemerintah dalam mencapai tujuan organisasi. Media yang digunakan 

juga dapat diakses oleh semua kalangan mulai dari instagram, twitter dan 

youtube. Strategi yang dilakukan dengan menggunakan  komunikasi two way-

asymmetric dalam menghadapi publik saat ini melakukan interaksi kepada 

pihak eksternal dalam operasional Trans Jatim. 

Kata kunci: Public relation, Strategi, Branding 
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