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Lisef Adinda Veliasari 2023, Implementasi Kebijakan Layanan Samsat Keliling 

Dalam Meningkatka Perolehan Pajak Kendaraan Bernotor di Samsat Manyar 

Surabaya , Dr. Joko Widodo, MS., Drs. Adi Soesiantoro, M.Si 

Pajak menjadi isu yang sangat sensitif di kalangan pemerintah dan masyarakat . 

karena terdapat berbagai masalah seperti kegagalan pemerintah dalam realisasi 

pajak. Dimana kegagalan mengakibatkan pembangunan menjadi terhambat. Maka 

pemerintah memikirkan solusi untuk menyelesaikan masalah, yaitu dengan 

menggandeng pajak andalan demi meningkatkan kas negara. Dengan adanya 

pelayanan samsat keliling merupakan inovasi pemerintah dalam meningkatkan 

wajib pajak kendaraan. samsat keliling merupakan salah satu program unggulan 

Samsat Manyar. Keunggulan sistem ini tidak hanya digunakan oleh masyarakat 

Surabaya saja, tetapi juga Masyarakat di luar kota Surabaya karena samsat keliling 

sudah dilengkapi dengan link. Tujuan dari penelitian ini adalah Bagaimana 

Implementasi Kebijakan Layanan Samsat Keliling Dalam Meningkatkan Perolehan 

Pajak Kendaraan Bermotor Di Samsat Manyar Surabaya. Metode penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif deskriptif merupakan suatu metode dalam meneliti 

status kelompok manusia, satu objek, suatu set kondisi, suatu sistem pemikiran 

ataupun suatu kelas peristiwa pada masa sekarang tujuanya dari penelitian ini 

adalah untuk membuat deskrripsi.   Hasil penelitian memberikan fakta bahwa 

implementasi layanan samsat keliling sangat baik dapat dilihat dari komunikasi, 

Sumber daya, Disposisi dan Struktur Organisasi. Dapat dilihat dari tabel perolehan 

Samsat Keliling kesimpulan bahwa implementasi Layanan Samsat Keliling dan 

perolehan pajak kendara sangat baik dalam implementasinya. Serta perolehan pajak 

kendaraan bermotor tiap tahunya menyumbangkan nominal yang besar, hal ini 

dapat dibuktikan bahwa Samsat Keliling sudah berhasil dalam implementasinya dan 

berhasil meningkatkan perolehan pajak Kendaran Bermotor setiap tahunnya. 

Kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini adalah  Implementasi Layanan 

Samsat Keliling sudah baik dalam pelaksanaan implementasinya, Meskipun dalam 

implementasinya mengalami penurunan tiap tahun dikarenakan adanya wabah covid 

19. Dan Samsat Keliling berkontribusi dalam Perolehan pajak kendaraan bermotor 

tiap tahunya,, hal ini dapat dibuktikan dari data Konstribusi Perolehan ( Potensi ) 

Samsat Keliling Terhadap Perolehan ( Potensi )  Samsat Manyar dalam perolehan 

pajak kendaraan bermotor. 

KATA KUNCI :, PELAYANAN, SAMSAT KELILING, IMPLEMENTASI, 

PAJAK KENDARAN BERMOTOR  
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SUMMARY 

 

Lisef Adinda Veliasari 2023, Implementation of Mobile Samsat Service Policy in 

Increasing Vehicle Tax Acquisition at Samsat Manyar Surabaya, Dr. Joko 

Widodo, MS., Drs. Adi Soesiantoro, M.Si 

Tax is a very sensitive issue among the government and society. because there are 

various problems such as government failure in tax realization. Where failure 

results in development being hampered. So the government thought of a solution to 

solve the problem, namely by cooperating with the mainstay of taxes in order to 

increase the state treasury. With the mobile Samsat service, it is a government 

innovation in increasing vehicle tax payers. Mobile Samsat is one of the flagship 

programs of the Manyar Samsat. The advantages of this system are not only used by 

the people of Surabaya, but also by people outside the city of Surabaya because the 

mobile Samsat is equipped with a link. The purpose of this study is how to 

implement mobile Samsat service policies in increasing motorized vehicle tax 

revenue at Samsat Manyar Surabaya. This research method uses descriptive 

qualitative method which is a method in examining the status of human groups, an 

object, a set of conditions, a system of thought or a class of events in the present. 

The purpose of this research is to make a description. The results of the study 

provide the fact that the implementation of mobile Samsat services is very good as 

can be seen from communication, resources, disposition and organizational 

structure. It can be seen from the table of  Mobile Samsat acquisition that the 

implementation of  Mobile Samsat Services and the acquisition of vehicle tax is 

very good in its implementation. As well as motorized vehicle tax revenue each 

year contributing a large nominal, this can be proven that the Mobile Samsat has 

been successful in its implementation and has succeeded in increasing motorized 

vehicle tax revenue each year. The conclusion obtained in this study is that the 

implementation of the Mobile Samsat Service is good in its implementation, even 

though its implementation has decreased every year due to the covid 19 outbreak. 

And the Mobile Samsat contributes to the acquisition of motorized vehicle taxes 

every year, this can be proven from the contribution data Acquisition (Potential) of 

Mobile Samsat Against Acquisition (Potential) of Manyar Samsat in the acquisition 

of motorized vehicle tax. 

KEYWORDS  : SERVICES,  MOBILE SAMSAT, IMPLEMENTATION, 

MOTOR VEHICLE TAX  
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