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ABSTRACT 

 

The ease of expression on social media creates various problems, especially 

cyberbullying activities which are increasing, including on the Instagram social 

media platform. Therefore it is important to know how Instagram users view 

cyberbullying activities. Using a qualitative method with a descriptive approach to 

describe the views of informants through interviews, observation, and documentation. 

While testing the validity of the data using triangulation of data sources. This study 

aims to explore the views of Instagram users among communication science students 

at the University of 17 August 1945 Surabaya using the theory of perception which 

emphasizes that each individual sees and understands the world in a different way 

which is influenced by internal and external factors. Perception is also interrelated 

with a person's perspective of an object by using the senses they have and then trying 

to interpret it. The results showed that each informant had a similar understanding 

but had different ways of interpreting things based on their experiences and 

backgrounds. This conclusion shows the complexity of the cyberbullying phenomenon 

and the importance of a comprehensive understanding to overcome this problem 

according to the grand theory used in this study. The existence of this research is so 

that it can encourage collaboration between educational institutions, researchers, 

and social media platforms such as Instagram to increase the effectiveness of existing 

cyberbullying countermeasures and encourage further research by further 

researchers. 

Keywords: Cyberbullying, students, perception theory 
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ABSTRAK 

 

Kemudahan berekspresi di media sosial menjadikan berbagai permasalahan 

terutama aktivitas cyberbullying yang kian meningkat termasuk pada platform media 

sosial Instagram. Oleh karena itu pentingnya untuk tau bagaimana pandangan 

pengguna instagram terkait aktivitas cyberbullying. Menggunakan metode kualitatif 

dengan pendekatan deskriptif untuk menggambarkan pandangan informan melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Sedangkan uji keabsahan data menggunakan 

triangulasi sumber data. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi pandangan 

pengguna instagram dikalangan mahasiswa ilmu komunikasi Universitas 17 Agustus 

1945 Surabaya menggunakan teori persepsi yang menekankan bahwa tiap individu 

melihat dan mengerti dunia dengan cara yang berbeda yang dipengaruhi oleh faktor 

internal dan eksternal. Persepsi juga saling berkaitan dengan cara pandang seseorang 

terhadap suatu objek dengan mengunakan alat indera yang dimiliki kemudian 

berusaha menafsirkannya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa setiap informan 

memiliki pemahaman yang sejalan tetapi memiliki cara yang berbeda beda dalam 

memaknai sesuatu berdasarkan pengalaman dan latar belakang mereka. Kesimpulan 

ini menunjukkan kompleksitas fenomena cyberbullying dan pentingnya pemahaman 

yang komprehensif untuk mengatasi masalah ini sesuai dengan grand teori yang 

digunakan dalam penelitian ini. Adanya penelitian ini supaya dapat mendorong 

kolaborasi antara lembaga pendidikan, peneliti, dan platform media sosial seperti 

Instagram untuk meningkatkan efektivitas fitur penanggulangan cyberbullying yang 

ada serta mendorong riset lanjutan oleh peneliti selanjutnya. 

Kata kunci : Cyberbullying, Mahasiswa, Teori Persepsi 
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